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Lodzki Wojewodzki Inspektor
Ochrony Srodowiska

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie! oraz art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, w okresie od 7 kwietnia 2025 r. do 30 wrze$nia
2025 r. przeprowadzona zostala planowana kontrola w trybie zwyklym Lodzkiego
Wojewoédzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska®, w zakresie terminowosci realizowanych
zadan w Wojewédzkim Inspektoracie Ochrony Srodowiska w Lodzi4, w tym prowadzonych
postgpowan administracyjnych oraz potencjalu kadrowego Inspektoratu w konteks$cie
osiggania celéw 1 realizacji zadan w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2024 r.
z mozliwoscia zasiggania w koniecznych przypadkach informacji spoza tego okresu.

Kontrolg’, w formie hybrydowej, przeprowadzili, nizej wymienieni pracownicy:

» oddziatu kontroli Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli,

» oddziatu rolnictwa i $srodowiska Wydzialu Rolnictwa i Transportu,

» oddziatu organizacyjnego oraz oddziatu kadr Biura Kadr, Ptac i Budzetu

— komorek organizacyjnych Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi®, na podstawie
upowaznien’ wydanych przez Wojewode *Lodzkiego, tworzacy zespot kontrolerow
w skladzie:

- Michal Jacek Cyranski — Mtodszy specjalista w oddziale kontroli, kierownik zespotu
kontrolerow w okresie od 7 kwietnia 2025 r. do 17 lipca 2025 r., od 18 lipca 2025 r.
do 15 wrzesnia 2025 r. cztonek zespotu kontrolerow,

- Pawel Remisz — Kierownik oddziatu kontroli, cztonek zespotu kontrolerow w okresie
od 7 kwietnia 2025 r. do 17 lipca 2025 r., od 18 lipca 2025 r. kierownik zespotu
kontrolerow,

- Adam Niezgodzki — Specjalista w oddziale kontroli, cztonek zespotu kontroleréw,

- Izabela Pgkostawska — Specjalista w oddziale kontroli, cztonek zespotu kontrolerow,

- Kirzysztof Strychalski — Glowny specjalista w oddziale rolnictwa 1 S$rodowiska,
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cztonek zespolu kontrolerow,

- Agata Kupisz-Tectaw — Starszy specjalista w oddziale rolnictwa i srodowiska, cztonek
zespotu kontroleréw,

- Karolina Cieslak — Specjalista w oddziale rolnictwa i $rodowiska, cztonek zespotu
kontrolerow,

- Agnieszka Kulej — Specjalista w oddziale rolnictwa i $rodowiska, cztonek zespotu
kontrolerow,

- Marzena Radzik-Bry§ — Gloéwny specjalista w oddziale organizacyjnym, cztonek
zespolu kontrolerow,

- Adam Fiks — Starszy inspektor wojewddzki w oddziale organizacyjnym, cztonek
zespotu kontroleréw,

- Agnieszka Lech — Gtowny specjalista w oddziale kadr, cztonek zespotu kontrolerow,

- Jakub Cieciura — Specjalista w oddziale kadr, cztonek zespotu kontrolerow.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrolowanej sprawowat Pan Dominik
Przelazty - LWIOSS,

EWIOS przedstawit informacje, materialy i wyjasnienia na potrzeby kontroli®. Ustalen
dokonano w oparciu o dokumentacje WIOS i wyjasnienia EWIOS.

Kontrola miata przede wszystkim charakter kontroli wykonania zadan, a wigc kontroli
systemowej, o ktorej mowa w Standardach kontroli w administracji rzgdowej, wydanych
31sierpnia 2017 r. przez Prezesa Rady Ministrow!©.

Majac na uwadze dokonane ustalenia, dzialalno§¢ WIOS we wskazanym zakresie
nalezy oceni¢:
- pozytywnie w zakresie organizacyjno-kadrowym,
- pozytywnie z nieprawidlowo$ciami w zbadanym zakresie merytorycznym Inspekcji'l.
Na wydanie oceny pozytywnej z nieprawidlowosciami wplyw maja przede wszystkim ustalenia
odnoszace si¢ do terminowoS$ci zalatwiania spraw — w aspekcie wymogéw ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego.

Gléwne wnioski kontroli oraz podsumowanie ustalen zamieszczono w koncowej czesci
niniejszego dokumentu.

8 Powolany na stanowisko przez Wojewode Lodzkiego od 1.10.2023 r. za zgoda Gloéwnego Inspektora Ochrony
Srodowiska.

9 Pisma z: 27 marca 2025 r., 16, 25 kwietnia 2025 r., 6, 13, 15, 19, 27 maja 2025 r., 10, 27 czerwca 2025 r., 21, 25, 28
lipca 2025 r., 28 sierpnia 2025 r., 4 wrzesnia 2025 r., 2 pazdziernika 2025 r. Pismo Joanny Peptowskiej — Kierownika
Wydziatu Inspekcji dziatajacej z up. EWIOS z: 8 sierpnia 2025 r.

10 Standardy: 111.5.7. Kontrola wykonania zadan polega na badaniu skutecznosci, wydajnosci i oszczednosci prowadzenia
dziatalnosci lub zarzqdzania jednostkq kontrolowang, w celu dokonania optymalizacji jej dziatan lub organizacji. 111.5.8.
Kryteriami kontroli wykonania zadan sq: skutecznos¢, wydajnosc i oszczednosé. I11.5.9. Skutecznos¢ obejmuje osigganie
okreslonych celow oraz rezultatow. II1.5.10. Wydajnos¢ obejmuje uzyskiwanie jak najlepszych produktow przy uzyciu
dostepnych zasobow. I11.5.11. Oszczednos¢ obejmuje minimalizacje kosztow prowadzonych dzialan, przy zachowaniu
wymaganej jakosci.

11 Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami, negatywna.
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Wykaz oznaczen w dokumencie:

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie stosuje si¢ okreslenia:

- Inspekcja — nalezy przez to rozumie¢ Inspekcje Ochrony Srodowiska, o ktérej mowa w ustawie
z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekcji Ochrony Srodowiska!?;

- Kpa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego'3.

- pionie Inspekcji — nalezy przez to rozumieé komorki organizacyjne WIOS, utworzone celem
realizacji zadan merytorycznych WIOS, tj. zadan okreslonych ustawa o Inspekcji Ochrony
Srodowiska.

Ustalenia kontroli.

I Zakres organizacyjno-kadrowy.

1. Informacje ogélne.
Na wstepie zaznacza si¢, ze potencjat kadrowy Inspektoratu zbadano w aspekcie wybranych
zagadnien organizacyjno-kadrowych:
- organizacji WIOS,
- kadrowego stanu zarzadzajacych w WIOS, w ramach pionu inspekcji, pracownikow
zajmujacych si¢ obstuga zagadnien kadrowych;
- niektérych zagadnien w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, np. polityki szkoleniowe;,

Zadania w obszarze organizacyjnym i kadrowym wykonuja:

- LWIOS,

- Kierownicy Wydziatéow w WIOS, jeden Zastepca Kierownika Wydzialu w WIOS,

- Kierownicy Delegatur WIOS,

- Kierownicy Dziatow Inspekcji w Delegaturach WIOS.

Dodatkowo EWIOS poinformowat, ze w dziataniach w obszarze kadrowym i organizacyjnym
partycypuje cata kadra zarzadzajaca w WIOS.

Obstuga spraw kadrowych jest zadaniem:

- pracownika zatrudnionego na stanowisku Gléwnego Specjalisty w Wydziale Budzetu,
Finansow 1 Egzekucji Naleznosci,

- pracownika zatrudnionego na samodzielnym stanowisku pracy ds. organizacji,

- 3 pracownikéw zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach pracy ds. administracyjno-
technicznych w Delegaturach WIOS.

W kontroli zbadano wybrane zagadnienia kadrowe w odniesieniu do 95 pracownikow
Inspektoratu wykonujacych zadania w ramach pionu inspekcji oraz zajmujacych sie obstuga
spraw kadrowych. Poszczegdlne zweryfikowane zagadnienia opisano w dalszej czeSci
dokumentu.

12 Dz. U. 22021 r., poz. 1070 — publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola. Dalej: ustawa IOS.
13 Dz. U. z2022r., poz. 2000 - publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola.
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[ustalenie poboczne]

Na marginesie zauwaza si¢, ze skontrolowana dokumentacja osobowa pracownikow (akta
osobowe) prowadzona byla w sposdb wzorcowy, zarowno w aspekcie jej zawartoSci /

kompletnosci jak 1 organizacji akt.

Pracownicy WIOS posiadali rozny staz pracy w WIOS, najdtuzsze zatrudnienie trwa od 1984
r. (pracownik zatrudniony w Delegaturze WIOS w Piotrkowie Tryb.). Ponadto Inspektorat

zatrudnial 6 pracownikéw, ktorzy rozpoczeli prace jeszcze przed 2000 r.

2. Stan kadrowy w WIOS.
EWIOS wykazat w okresie objetym kontrolg 91 pracownikéw zatrudnionych w ramach pionu

inspekcyjnego (WIOS w Lodzi — Wydziat Inspekciji i Dziaty Inspekcji w delegaturach WIOS),

w tym:

- LWIOS,

- Kierownika i Zastgpce Kierownika Wydziatu Inspekc;ji,

- 3 Kierownikow delegatur,

- 3 Kierownikow 1 p.o. Kierownika Dzialow Inspekcji w delegaturach,

- 11 gléwnych specjalistow,
- 12 starszych specjalistow,
- 33 specjalistow,

- 15 mtodszych specjalistow,
- 10 referendarzy.

Stan zatrudnienia w WIOS:
Stan na dzien Liczba pracownikow w Liczba pracownikéw poza
ramach stuzby cywilnej stuzbg cywilng
1 stycznia 2023 92 13
31 grudnia 2023 94 12
1 stycznia 2024 94 12
31 grudnia 2024 96 10

Lacznie poza korpusem stuzby cywilnej w obu latach objetych kontrolg bylo zatrudnionych

13 pracownikow.

Stan na dzien

Liczba wolnych etatow w

Liczba wolnych etatéw poza

ramach stuzby cywilnej stuzba cywilng
1 stycznia 2023 8,2 2,25
31 grudnia 2023 6 3,65
1 stycznia 2024 6 3,65
31 grudnia 2024 4 6,15

Zatrudniono:
-w 2023 r. 8 pracownikow,
-w 2024 r. 12 pracownikow.




Dla porownania nadmienia si¢, ze w 2019 r. (poza kontrolowanym okresem) przyjeto
do pracy 32 pracownikow'4, co oznacza, ze w kontrolowanym okresie miata miejsce
tendencja spadkowa w porownaniu do okresu wczesniejszego.

Z pracy w WIOS odeszto:

- w 2023 r. 7 pracownikow (3 — emerytura, 2 — porozumienie stron, 1 — wypowiedzenie przez
pracownika, 1 — wypowiedzenie przez pracodawceg);

- w 2024 r. 12 pracownikow (5 — emerytura, 6 — porozumienie stron, 1 — wypowiedzenie
przez pracownika).

W pionie inspekcyjnym odnotowano nastepujaca liczbe wakatow:
- w 2023 r. — na poczatek roku: 5, na koniec roku: 3;
- w 2024 r. — na poczatek roku: 3, na koniec roku: 2.

Z analizy przyczyn odejscia z pracy w 2024 r. (raportu z wywiadéw wyjsciowych) wynika,
ze: 1 osoba odeszta z pracy z uwagi na wynagrodzenie, 4 osoby — z przyczyn osobistych,
2 osoby — z uwagi na niezadowalajagca atmosfer¢ w zespole, 1 osoba — z powodu
niesatysfakcjonujacej perspektywy awansu, 1 osoba — z uwagi na stres!>.

Niemniej jednak przedmiotowa analiza wskazuje takze, iz 4 osoby udzielily pozytywnych
odpowiedzi w wywiadach wyjsciowych dotyczacych kwestii: zadowolenia z organizacji
pracy, finansowych warunkéw zatrudnienia, poczucia docenienia oraz satysfakcji z pracy
w Inspektoracie.

Zatem pewien odsetek bytych pracownikow wyrazit zadowolenie z zatrudnienia w Inspekcji.

Jezeli chodzi o odejscia z pracy w roku wczesniejszym — nie sporzadzono za 2023 r. raportu
z wywiadow wyjsciowych (nie byt jeszcze wymagany procedurami w WIOS), jednak £LWIOS
podal przyczyny zakonczenia stosunku pracy w przypadku wypowiedzenia umowy przez
pracownika oraz rozwigzania umowy za porozumieniem stron — powody osobiste.

[Nieobecnosci pracownikéw WIOS spowodowane zwolnieniami lekarskimil®. Skala
zwolnien lekarskich]

Pracownicy LWIOS przebywali na zwolnieniach lekarskich. Jak wynika z zestawienia
otrzymanego z WIOS, skala zwolnien lekarskich przedstawia sie nastepujaco:

Jednostka WIOS Laczna liczba pracownikow | Laczna liczba pracownikéw
pionu Inspekcji pozostatych pionow
przebywajacych na L4 Inspekeji przebywajacych na
L4
WIOS w Lodzi 22 17
Delegatura Piotrkow Tryb. 11
Delegatura Sieradz 16
Delegatura Skierniewice 18

14 Dane podane w Programie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi WIOS na lata 2020-22.

15 Dane zaczerpnigte z pisma z 25.02.2025 r. pracownika zatrudnionego na samodzielnym stanowisku pracy ds. kadr

i szkolenia skierowanego do EWIOS — raport z wywiadéw wyjéciowych.

16 Dalej takze: L4.
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Jeden pracownik przebywal na zwolnieniach lekarskich srednio od 1 do 19 razy. Najkrotsze
zwolnienie lekarskie trwato 1 dzien, najdluzsze 10 miesigcy 1 5 dni. W przypadku kolejnych
zwolnien lekarskich, nastepujacych po sobie odnotowano najwigcej 4 takie zwolnienia
lekarskie.

Zdaniem kontroli skala zwolnien lekarskich w kontrolowanej jednostce nie byla znaczna
w zestawieniu z liczba pracownikdéw zatrudnionych, szczeg6lnie w pionie inspekcji.
Dhugotrwate zwolnienia lekarskie s3 wyjatkiem od reguly, podobnie jak zwolnienia
nastepujace po sobie. Tym samym kontrola przedstawia wniosek, iz skala zwolnien lekarskich
nie powinna zaburzy¢ wykonywania zadan Inspekcji.

EWIOS poinformowal, ze wobec zwolnien lekarskich nie zawierano uméw na zastepstwo
oraz: Zadania pracownikow dtugotrwale nieobecnych byly rozdzielone miedzy innych
pracownikow, ktorym zostaly przyznane dodatki zadaniowe lub pracownicy ci otrzymali
nagrody, w ktorych uwzgledniono gratyfikacje za zwigkszong ilos¢ wykonywanych zadan.

[Rotacja kadrowa]

W odniesieniu do wskazanego zjawiska, L WIOS podat:

We wskazanym okresie w Inspektoracie nie wystgpito zjawisko rotacji miedzywydziatowej
pracownikow. Nastgpilo jedynie pojedyncze zatrudnienie w Wydziale Inspekcji na zasadzie
przeniesienia na podstawie art. 64 ustawy o stuzbie cywilnej (przeniesienie pracownika WIOS

w Gdansku do WIOS w Eodzi — pracownik z uprawnieniami Inspektora Inspekcji Ochrony
Srodowiska).

[Rola radcéw prawnych w WIOS]

WIOS korzysta z ushug radcow prawnych, ktorych role opisal EWIOS:

Radcowie prawni zatrudnieni w Wydziale Prawnym WIOS w Lodzi podlegajg bezposrednio
Lodzkiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Ochrony Srodowiska. Ich gtéwnym zadaniem jest
obstuga prawna WIOS w Lodzi, w tym nadzoér prawny nad prowadzonymi postepowaniami
administracyjnymi prowadzonymi przez Wydzial Inspekcji oraz nad egzekucjq swiadczen
pienigznych prowadzonq przez Wydzial Budzetu, Finansow i Egzekucji Naleznosci. Radca
prawny opiniuje projekt kazdej decyzji wydawanej przez lub z upowaznienia EWIOS. Projekt
jest przedktadany do opinii po akceptacji pracownikow i kierownikow wydziatow
merytorycznych za pomocq systemu EZD. W stosowanych przypadkach - wskazywane
sq potrzebne zmiany w tresci decyzji, analizowane sq akta spraw, wskazywane sq kierunki
dziatan w przypadku koniecznosci uzupetnienia materiatu dowodowego. Podobnie, kazdy
projekt zarzgdzenia lub podpisywanych umow takze jest opiniowany przez radce prawnego.
Kierownik Wydziatu Prawnego koordynuje rowniez sporzqdzenie sprawozdan z realizacji
kontroli zarzgdczej i sprawozdawczosci przekazywanej do LUW.

A zatem stwierdza si¢, ze Inspekcja wyposazona byta w obstuge prawna, z czego wnosic¢
nalezy, ze dysponowala mozliwoscig zasiggania opinii prawnych i stalego doradztwa
prawnego w kwestiach zard6wno merytoryki zatatwianych spraw jak i terminowos$ci ich
prowadzenia i zalatwiania.



3. Obszar zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w WIOS.
Dziedzina zarzadzania zasobami ludzkimi w shuzbie cywilnej w jednostkach administracji
rzagdowej regulowana jest przede wszystkim ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej oraz Zarzadzeniem nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie
standardow zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej!”.
W  kontrolowanej jednostce analizowany obszar uregulowano przede wszystkim
nastepujacymi dokumentami:
- Programem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi'® na lata 2020-22'°, przedtuzonym na 2023 r.?9,
- PZZL na lata 2024-262!.
Zgodnie z wymogiem Standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi, PZZL w WIOS podlegat
aktualizacji z cz¢stotliwoscig okreslong w ww. Standardach.

Dodatkowo obszar zarzadzania zasobami ludzkimi normuja réznego rodzaju wewngtrzne
regulacje, ktore zostaly wymienione w zatgczniku do niniejszego dokumentu??.

[Zatacznik do dokumentu pokontrolnego — spis wewnetrznych regulacji WIOS w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi].

W  kontek$cie zagadnien interesujacych przeprowadzong kontrole wskaza¢ nalezy
na nastgpujace zatozenia PZZL, majace zastosowanie do pracownikéw pionu inspekcyjnego
oraz obstugujacych sprawy kadrowe — m.in.:

- w diagnozie zarzadzania zasobami ludzkimi — adaptacja nowych pracownikoéw, zdobywanie
przez nich wiedzy koniecznej do pracy w Inspekcji, tworzenie kultury organizacyjnej
sprzyjajacej zadowoleniu pracownikow, a w efekcie wzrostowi efektywnosci; zbudowanie
kompetentnego zespotu.

W tym miejscu nalezy zauwazyé, ze w PZZL na lata 2024-26 wskazano: nadal
wystepujgce problemy z zatrudnieniem kompetentnych pracownikow utrudniajq realizacje
zamierzonego celu;

- podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej, m.in. w zakresie organizowania pracy,
motywowania, rozliczania; zbudowanie systemu motywowania;

- usprawnienie komunikacji;

- zbadanie obcigzenia praca;

- konieczno$¢ zmiany podejscia kadry kierowniczej do ocen okresowych, tak, aby oceny staty
si¢ narzgdziem motywacji do pracy i podnoszacym jakos¢ wykonywanych zadan;

- konieczno$¢ zmiany podejscia do indywidualnych programéw rozwoju zawodowego??, tak,
aby staty si¢ zatozeniami wymiernie wplywajacymi na rozwoj pracownikow;

- polityka szkoleniowa uzalezniona od skromnych s$rodkow finansowych Inspektoratu —
w PZZL na lata 2020-22 zapisano: (...) co w praktyce oznacza, ze pieniedzy wystarcza
na udziat tylko wybranych pracownikow w wybranych szkoleniach zewnetrznych; konieczno$¢

17 Zmienionym Zarzadzeniem nr 7 Szefa Shizby Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r. Dalej: Standardy zarzadzania
zasobami ludzkimi.

18 Dalej: PZZL.

19 Wprowadzonym Zarzadzeniem nr 7/2020 EWIOS z 1.07.2020 r.

20 Zarzadzenie nr 16/2022 EWIOS z 30.12.2022 r.

21 Wprowadzonym Zarzadzenie nr 28/2023 EWIOS z29.12.2023 r.

22 LWIOS poinformowat, ze w WIOS wewnetrzne procedury, mapy procesoéw, wytyczne, instrukcje, regulaminy
wprowadzane sg w postaci zarzadzen £LWIOS.

23 Dalej: IPRZ.



zmiany podej$cia do planu szkolen, aby nie byl pozorny, zwigkszenie liczby szkolen
z umiejetnosci migkkich;
- zapobieganie nadmiernej fluktuacji kadrowej, w tym odptywowi wysoko kwalifikowanych
pracownikow;
- wykorzystywanie narzedzi work-life balance;
- opracowanie ankiet dotyczacych satysfakcji pracownika;
- dopracowanie procedur w aspektach wchodzacych w sktad zarzadzania zasobami ludzkimi —
w PZZL na lata 2024-26 odnotowano, ze przeglad procedur zostal dokonany, w wyniku czego
wdrozono nowe unormowania wewngetrzne.

W PZZL na lata 2024-26 zauwazono, ze zwickszyl sic zakres zadan w WIOS,
szczegolnie w zakresie dziatalno$ci inspekcyjnej. Dodatkowo zmiany na stanowisku EWIOS
skutkowaly zmianami stylu zarzgdzania Inspektoratem.

4. Opisy stanowisk pracy.
Liczba opiséw stanowisk pracy wg stanu na:
1 stycznia 2023 — 31 opisow,
31 grudnia 2023, 1 stycznia 2024 — 32 opisy,
31 grudnia 2024 — 35 opisow.
Opisy stanowisk pracy sa zgodne Statutem ze WIOS i Regulaminem Organizacyjnym WIOS,
pod katem komoérek organizacyjnych WIOS i zadan Inspektoratu.
Wymogi okreslone opisami stanowisk pracy sa zgodne z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 23 kwietnia 2021 r. zmieniajacym rozporzadzenia w sprawie okreslenia
stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych
urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegdélowych
zasad ustalania i wyptacania innych §wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu shuzby
cywilnej?*.
Opisy aktualizowano w zalezno$ci od biezacych potrzeb Inspektoratu. Poinformowano,
ze pod koniec 2024 r. przeprowadzono przeglad opisow stanowisk pracy, na skutek czego
dokonano aktualizacji opisow 1 ich ponownego wartosciowania. Opracowano (juz
po zakonczeniu okresu objetego kontrolg) 8 nowych opisoOw stanowisk pracy.
Opisy stanowisk pracy wykorzystywane byly w procesie przygotowania naboréw do pracy.
Stwierdzono, ze ogloszenia o naborach uwzglednialy wymogi formalne i zadania okreslone
opisami stanowisk pracy.
Do opisow stanowisk pracy organ kontroli nie wnosi uwag. Stwierdza sie, iz opisy
sg adekwatne do wymogow, kwalifikacji niezbednych do pracy na danym stanowisku pracy.

5. Karty pracy.
W WIOS funkcjonuja karty pracy, ktore petnia funkcje zakreséw czynnosci. Wyjasniono,
ze cata kadra kierownicza uczestniczy w opracowywaniu kart pracy.
Podano takze: Zakresy czynnosci (karty pracy) tworzone sq przez bezposrednich przetozonych
dla kazdego pracownika w oparciu o istniejgce opisy stanowisk, zgodnie z zajmowanym przez
niego stanowiskiem. W kartach pracy uscislone zostajq rowniez obszary dzialania
poszczegolnych — pracownikow, szczegolnie dotyczy to pracownikow  zatrudnionych

24 Dz.U.z2021 r., poz. 797.



w wydziale/dziatach inspekcji. (...) rozszerzone o obszary dziatania, w ktorych specjalizujq
si¢ i doksztatcajg poszczegolni pracownicy.

Istotnie karty pracy obejmowaty zadania powierzone pracownikom do wykonywania, ktore
byty zgodne z opisami stanowisk pracy. W ocenie organu kontroli karty pracy sa
szczegblowe, ponadto uszczegotawialy zadania wymienione w opisach stanowisk pracy.
Karty pracy zalaczono do akt osobowych pracownikow WIOS. Kazda karta pracy zostata
przyjeta do wiadomosci i realizacji przez pracownika, ktérego dotyczy.

Kazdy pracownik posiadatl aktualng karte pracy.

6. Kwalifikacje zawodowe pracownikow pionu inspekeji WIOS.
Na podstawie art. 8¢ ustawy I0S Art. 8¢ inspektorem Inspekcji Ochrony Srodowiska moze
by¢ pracownik Inspekcji Ochrony Srodowiska, ktéry odbyt pétroczny kurs przygotowujacy
do wykonywania pracy na stanowisku inspektora Inspekcji Ochrony Srodowiskai zdat
egzamin koncowy. Zgodnie z ust. 2 WW. przepisu Gltéwny
Inspektor Ochrony Srodowiska zwalnia z obowiazku odbywania kursu oraz egzaminu
koncowego, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 7, pracownika Gléwnego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska lub ~ wojewoddzkiego — inspektoratu ochrony srodowiska,
posiadajacego wiedze¢ 1 doswiadczenie zawodowe umozliwiajgce nalezyte wykonywanie
obowigzkow stuzbowych.
Jak poinformowat L WIOS:
(...) bardzo istotny w procesie adaptacji nowo zatrudnionych pracownikow jest kurs
przygotowujqgcy do wykonywania pracy na stanowisku inspektora Inspekcji Ochrony
Srodowiska. Konieczno$¢ odbycia kursu (dla pracownikéw Wydziatu/Dzialéw Inspekcyi)
wynika z zapisow Rozporzqdzenia Ministra Klimatu z 16 grudnia 2019 r. w sprawie
przeprowadzenia kursu przygotowujgcego do wykonywania pracy na stanowisku inspektora
Inspekcji Ochrony Srodowiska oraz warunkéw zdania egzaminu koricowego. W ramach
przedmiotowego kursu Inspektorzy zatrudnieni w Wydziale/Dziatach Inspekcji WIOS w Lodzi
byli opiekunami zaje¢ praktycznych: - w 2023 roku 12 pracownikéw WIOS w Eodzi, - w 2024
roku 4 pracownikéw WIOS w Lodzi oraz 3 pracownikow GIOS. Wszyscy ww. nowo
zatrudnieni pracownicy odbyli kurs, zdali egzamin koncowy i zdobyli uprawnienia
Inspektoréw Inspekcji Ochrony Srodowiska. Przeprowadzenie przez pracownikéw WIOS
w Lodzi zaje¢ praktycznych dla pracownikéw GIOS w ramach kursu na Inspektora 10S
wynika kazdorazowo z porozumienia zawartego pomiedzy GIOS a Eédzkim WIOS.
Wszyscy inspektorzy Inspekcji Ochrony Srodowiska posiadajg decyzje o zwolnieniu
z odbywania kursu i egzaminu korvicowego na stanowisko inspektora 10S lub zaswiadczenie
o ukoriczeniu kursu i informacje o pozytywnym wyniku egzaminu na inspektora 10S —
uprawnienia konieczne do przeprowadzania kontroli.
Akta osobowe pracownikow obejmowaly dokumentacj¢ potwierdzajaca odbycie kursu,
o ktorym mowa wyzej albo stosowng informacje¢ na temat zwolnienia z koniecznos$ci odbycia
kursu z uwagi na wyksztatcenie kierunkowe.

7. Nabory do pracy w WIOS.



W WIOS zagadnienie naboréw do pracy regulowaly Zarzadzenia EWIOS:

- nr 18/2021 z 6.10.2021 r. ws. zasad naboru na wolne stanowiska w shuzbie cywilnej
w WIOS,

- nr 5/2024 z 5.02.2024 r. ws. wprowadzenia Procedury naboru na stanowiska niebedace
wyzszymi stanowiskami w shizbie cywilnej w WIOS, ktérym uchylono pierwsze
z powotanych Zarzadzen z 2021 r.

EWIOS przedstawit informacje w aspekcie trudnosci w pozyskiwaniem pracownikow oraz
stosowanych zachet do sktadania aplikacji do pracy w WIOS.

Powaznym problemem w przypadku naszego Inspektoratu jest pozyskanie nowych
pracownikow na wolne stanowiska pracy. Wymiana pokoleniowa, czy cheé zmiany warunkow
pracy (gtownie na lepsze pod wzgledem finansowym czy organizacji pracy) przez miodszych
pracownikow powoduje koniecznos¢ poszukiwania nowych pracownikow. Najwiecej zmian
w tym zakresie dotyczy wydziatu/dziatow inspekcji. Praca w tych komorkach wymaga petnej
dyspozycyjnosci (dyzury nocne i w wolne dni od pracy, zmianowosc), duzej odpornosci
na stres i wphwy zewnetrzne (kontrole przedsiebiorcow). Jest to duze obcigzenie dla
pracownikow i nie kazdy decyduje si¢ na takg prace po uswiadomieniu sobie wszystkich
czynnikow obcigzajqcych. Powoduje to trudnosci z obsadzeniem wakatow. Niejednokrotnie
na ogloszenia odpowiada niewiele 0sob lub kandydaci, ktorzy w trakcie rozmow nie wykazujg
sie odpowiednimi kwalifikacjami. Rowniez nabory, w wyniku ktorych wytoniono kandydata
nie zawsze konczq sie zatrudnieniem nowego pracownika (rezygnacja kandydata). Nabory
trzeba powtarzac i to kilkukrotnie. W celu zwigkszenia dostgpnosci i skutecznosci ogtoszen
o naborach rozpoczelismy od marca 2024 roku zamieszczanie informacji o wolnych
stanowiskach (poza strong internetowg WIOS w Fodzi) na portalach spolecznosciowych:
Facebook, platforma X, jak rowniez skorzystalismy z mozliwosci zamieszczenia platnego
ogloszenia na portalu pracuj.pl.

W ogloszeniach o prace umieszczone sq informacje majgce zacheci¢ kandydatow do pracy
w Inspektoracie. Sq to: mozliwos¢ wyjscia w celu zatatwienia spraw prywatnych,
dofinansowanie zaje¢ sportowo-rekreacyjnych (doptaty do karty Multisport), doptaty
do imprez kulturalnych, dofinansowanie wypoczynku pracownikow i ich dzieci, miejsca
postojowe dla samochodow prywatnych na terenie inspektoratu, dostosowanie planu urlopow
pracownikow posiadajgcych dzieci do terminow wakacji i ferii. Podawana jest rowniez
informacja o dodatku stazowym, nagrodach jubileuszowych i , 13" wynagrodzeniu.
W przypadku naborow na stanowiska referendarzy w wydziale/dziatach inspekcji podajemy
rowniez informacje o mozliwosci zdobycia uprawnien inspektora Inspekcji Ochrony
Srodowiska, co skutkuje awansem stanowiskowym i finansowym najczesciej w czasie
12 miesiecy.

Od stycznia 2024 roku Wojewédzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Eodzi posiada profil
w aplikacji Facebook oraz konto na portalu X, gdzie wyznaczony pracownik WIOS w Lodzi
zamieszcza posty promujgce nabory. Zal. 5.1 zawiera szczegotowe informacje dotyczqgce
opublikowanych postow. Ponadto od marca 2024 roku na stronie www.wios.lodz.pl
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informacje dotyczgce naborow na wolne stanowiska oprocz standardowego umieszczania na
podstronie ,, Praca” sq promowane na stronie gtownej w sekcji ,, Aktualnosci”.

W kontekscie mozliwosci uzyskiwania, przez osoby zainteresowane podjeciem pracy
w WIOS, informacji o procedowanych naborach EWIOS poinformowat:

Ogloszenia o prowadzonych naborach na wolne stanowiska pracy w ramach korpusu stuzby
cywilnej sq zamieszczane na stronie internetowej KPRM, jak rowniez na stronie internetowej
Inspektoratu. W ogloszeniach podawany jest numer kontaktowy do Inspektoratu w Lodzi lub
jesli nabor jest prowadzony na wolne stanowisko pracy w delegaturach, to podawany jest
rowniez numer kontaktowy do delegatury. Informacji techniczno-organizacyjnych o sposobie
sktadania aplikacji i przebiegu naboru udziela pracownik zatrudniony na samodzielnym
stanowisku pracy ds. kadr i szkolenia w Lodzi lub na samodzielnym stanowisku pracy ds.
administracyjno-technicznych w delegaturach, w ktorej zakresie obowigzkow sq element
spraw pracowniczych. Natomiast informacji o merytorycznych zagadnieniach zwigzanych
ze stanowiskiem udzielajq kierownicy wydziatow/dziatow do ktorych prowadzony jest nabor
lub kierownicy delegatur. W ogloszeniu podany jest rowniez adres e-mail, na ktory mozna
przesta¢c  wiadomos¢ z pytaniami dotyczqcymi naboru. Najczesciej wybierang drogg
pozyskania dodatkowych informacji przez ewentualnych kandydatow jest droga telefoniczna.

Weryfikacja naborow wykazata, ze procedury naborow zostaly przeprowadzone zgodnie
z wezesniej wymienionymi wewnetrznymi regulacjami WIOS oraz zgodnie z ustawa z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej?.

Warunki pracy okreslone w ogloszeniach o naborach zgodne byly z warunkami wskazanymi
w opisach stanowisk pracy.

Osoby wylonione do pracy spetniaty warunki (w tym wyksztatcenie) wymagane ogloszeniami
0 naborze 1 opisami stanowisk pracy.

W tabeli podano dane statystyczne w odniesieniu do naborow:

Rok Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
naborow naborow naboréw naborow naboréw naborow
ogtoszonych | zakonczonych bez zakonczonych bez anulowanych
wylonieniem | wyboru rezygnacja | zgloszen
pracownika | kandydata | wybranego
kandydata

2023 15 5 4 3% 1 2
2024 17 11 4 277 --- ---

W kontrolowanym okresie nie byly rozpisywane nabory na zastepstwo.

W odniesieniu do przeprowadzonych naboréw £EWIOS podat takze:
Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w listopadzie 2023 roku, opublikowal na
portalu pracuj.pl platne ogloszenie o naborze na stanowisko referendarza w Wydziale

25 Publikator aktualny na poczatek okresu obj¢tego kontrolg: Dz. U. z 2022 r., poz. 1691.
26 Tylko 1 osoba podata przyczyne nieprzyjgcia zatrudnienia.
27 Tylko 1 osoba podata przyczyne nieprzyjgcia zatrudnienia.
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Inspekcji w WIOS w Lodzi (nr ogloszenia 129602). Poniesiony koszt byl nieadekwatny do
poktadanych oczekiwan. W odpowiedzi na opublikowane ogloszenie wplynely zaledwie 4
aplikacje, co spowodowato odstgpienie od zamieszczania kolejnych ogloszen na platnych
portalach internetowych.

W I kw. 2024 r. przeprowadzony zostal rowniez 1 nabor wewnetrzny na stanowisko
kierownika Dziatu Inspekcji. W naborze wziely udzial 3 osoby, ztozona dokumentacja
spetniata wymogi formalne. Rowniez w Il kw. 2024 r. zostaly zatrudnione 2 osoby na
stanowiska poza stuzbg cywilng.

W kontrolowanym okresie byto kilka przypadkow ponawiania naborow ze wzgledu na brak
wylonienia najlepszego kandydata, czy tez z uwagi na rezygnacje z podjecia pracy przez
kandydatow, ktorym zaproponowano prace.

W 2023 roku ogtaszano nabory na stanowiska w wydziale/dzialach inspekcji i Wydziale
Budzetu, Finansow i Egzekucji Naleznosci. Na stanowiska w WBFiIEN jedno z ogtoszen byto
powtarzane 2 razy, niestety nie udato si¢ zatrudni¢ odpowiedniego kandydata/kandydatki.
Dopiero 3 ogloszenie na nizsze stanowisko, ze zmniejszonymi wymaganiami pozwolito
S wylonié¢ i zatrudni¢ odpowiedniq osobe. Wielokrotnie powtarzane rowniez byly nabory
na stanowisko referendarza w wydziale/dziale inspekcji. Szczegolne problemy wystgpily przy
wyborze odpowiedniego kandydata/kandydatki do pracy w Delegaturze w Piotrkowie
Trybunalskim i w siedzibie w tLodzi. Jedno z ogloszen na stanowisko referendarza -
podstawowe stanowisko w Dziale Inspekcji w Piotrkowie Trybunalskim bylo zamieszczane
dwukrotnie, drugie ogloszenie byto zamieszczane 2 razy w 2023 i kolejne 2 razy w 2024 r.
Podobna sytuacja dotyczyta naboru na stanowisko referendarza w Wydziale Inspekcji
w Lodzi. W roku 2023 jedno z ogloszen zamieszczano trzykrotnie (bez pozytywnego rezultatu)
i powtorzono jeszcze trzykrotnie w 2024 r. W efekcie tego ostatniego naboru zostata
zatrudniona 1 osoba na stanowisku referendarza w Wydziale Inspekcji. W 2024 r. byly
ogtaszane kolejne nabory do wydziatu/dziatow Inspekcji na stanowisko referendarza.
W rezultacie byla koniecznos¢ ogtaszania 3 razy naboru na 1 stanowisko referendarza
do Piotrkowa Trybunalskiego. Jedno z ogloszen o naborze na stanowisko referendarza
do Wydziatu Inspekcji w Lodzi rowniez nie skutkowato zatrudnieniem i nalezy powtorzyc¢
nabor.

W obszarze naboréw organ kontroli przekazuje nast¢pujace wnioski:

- liczb¢ ogloszonych naborow ocenia si¢ jako znaczng — lacznie 32 w ciagu
2 skontrolowanych lat, tacznie w ciggu 2 kontrolowanych lat wptyneto 149 ofert pracy
spelniajacych wymogi formalne; jednak liczba zatrudnionych w wyniku naboréw
pracownikow, tj. 16 nie moze zosta¢ oceniona jako zadowalajaca, przy czym nie wskazuje sie,
aby LWIOS ponosit za to wytaczng odpowiedzialno$é;

- 5 wylonionych kandydatow do pracy zrezygnowato z zatrudnienia;

- pozytywnie ocenia si¢ stosowanie réznych form informowania o wolnych stanowiskach
pracy w WIOS i réznorakie zachety do pracy w WIOS — niezaleznie od tego, czy powyzsze
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przetozyto si¢ na skuteczne wytanianie osob do pracy; zache¢ca si¢ nadal skontrolowany organ
do stosowania zdywersyfikowanych form informowania o naborach do Inspekc;ji;

- Inspekcja wykonuje zadania specjalistyczne, stad zaréwno kandydaci do pracy jak
i pracownicy WIOS musza legitymowaé si¢ specjalistycznymi uprawnieniami. Ponadto —
na co wskazat EWIOS — zatrudnienie w Inspekcji wigze si¢ z dyspozycyjnoscia w godzinach
nocnych, dniach wolnych od pracy, zmianowoscia, stresem, kontaktami z kontrolowanymi
przedsiebiorcami. Powyzsze moze stanowi¢ przyczyne braku zainteresowania naborami oraz
przyczyng odsetka 0sob przyjetych do pracy: tylko 50%.

8. Wdrazanie do pracy w WIOS nowych pracownikéw?s.
Przedmiotowe zagadnienie regulowaty w WIOS Zarzadzenia EWIOS, stanowiace element
polityki zarzadzania zasobami ludzkimi:
- nr 13/2020 z 15.12.2020 r. ws. zasad adaptacji nowo zatrudnionych / przyjetych
pracownikow w WIOS,
- nr 6/2024 z 7.02.2024 r. ws. zasad adaptacji nowo zatrudnionych / przyjetych pracownikow,
stazystow, praktykantow i wolontariuszy w WIOS2.

Wymienionymi Zarzadzeniami wprowadzono w kontrolowanej jednostce nastepujace formy
wdrazania nowych pracownikow3°:

- zapoznanie z misjg, organizacja 1 zadaniami jednostki, zapoznanie z regulacjami
wewnetrznymi jednostki, poinformowanie o historii jednostki, przedstawienie polityki
informacyjnej WIOS;

- wskazanie miejsca pracy 1 dokladne okreSlenie zadan, zakresu kompetencji
1 odpowiedzialno$ci; przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego;

- instruktaz w zakresie EZD;

- ustalenie opiekuna, ktorego zadaniem jest czuwanie nad adaptacja, Swiadczenie pomocy;

- wskazanie mozliwosci rozwoju osobistego, zaprezentowanie polityki szkoleniowej, $ciezki
kariery;

- biezace udzielanie informacji zwrotnych o wykonywanej pracy, monitoring efektow pracy;

- tworzenie przyjaznej atmosfery w pracy — w ramach tego: poinformowanie o zwyczajach
urzgdowych, wzmacnianie przynaleznosci do zespotu, rozwijanie umiej¢tnosci
komunikacyjnych; wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci;

- §cista wspolpraca z przetozonym i opiekunem;

- wsparcie merytoryczne;

- kierowanie na szkolenia, w tym do odbycia stuzby przygotowawczej (ktoéra organizowana
jest przez LUW w Lodzi);

- sporzadzenie pierwszej oceny w stuzbie cywilnej po stosownym okresie pracy.

W WIOS wprowadzono zasade polegajaca na wyznaczeniu okresu od kilku tygodni do kilku
miesi¢cy jako okresu wdrazania si¢ nowego pracownika w obowigzki. Unormowano takze,
ze maksymalny okres wdrozeniowy wynosi 11 miesiecy, co pokrywa si¢ z okresem, w ktorym
nalezy sporzadzi¢ pierwszg ocen¢ w stuzbie cywilne;j.

28 Dalej: adaptacja.
29 W niniejszym fragmencie ograniczono si¢ do ustalen wylacznie w zakresie pracownikéw WIOS.
30 Wymieniono gtéwne dziatania, ktore ujeto w obu Zarzadzeniach.
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Zauwazenia wymaga, ze Zarzadzeniem z 2024 r. dostosowano formy adaptacji
do zmieniajacych si¢ uwarunkowan funkcjonowania WIOS, np. w zwiazku z wprowadzeniem
EZD, co §wiadczy o biezacej reakcji na zmieniajace si¢ srodowisko dziatania Inspekcji.

Polityka adaptacji okre$lono takze zatoZenia tego procesu, cele do realizacji oraz skutki
nieprawidlowego przebiegu omawianego procesu lub rezygnacji z niego. Zwrdcenie uwagi
na przedmiotowe zagadnienia przez kontrolowang jednostke ocenia si¢ przychylnie.

Pracownikami odpowiedzialnymi za adaptacj¢ s3: osoba zatrudniona na samodzielnym
stanowisku ds. kadr i szkolen, bezposredni przetozeni nowych pracownikoéw. Zarzadzeniem
wprowadzonym w 2024 r. wlaczono do partycypacji w procesie adaptacji takze pracownika
BHP oraz informatykéw. Ponadto EWIOS podal, ze w istocie w procesie adaptacji
uczestniczy cata kadra kierownicza.

Kontrolowana jednostka dokonata analizy adaptacji pracownikéw za 2024 r. 5 pracownikow
wypelnito ankiety ws. adaptacji’'. W zdecydowanej wiekszo$ci przypadkoéw odpowiedzi
na pytania ankietowe byly pozytywne. Nowi pracownicy przychylnie odniesli si¢ zarowno
do pierwszego dnia pracy jak i catego okresu adaptacji. Jeden z pracownikow wskazat —
w ramach najwigkszych wyzwan — nowe obszary tematyczne w pracy zawodowej. Warto
zauwazyc¢, ze Ow ankietowany wskazat takze jako usprawnienie tego procesu regularng ocene
postepow nowego pracownika i dostosowanie planow procesu adaptacji do jego potrzeb.

System adaptacji ocenia si¢ pozytywnie, w tym uznaje si¢, ze kontrolowana jednostka
zapewnia szeroki wachlarz form adaptacji.

9. Oceny okresowe i pierwsze oceny w stuzbie cywilnej32.
W WIOS dokonano pierwszych ocen w stuzbie cywilnej (na podstawie art. 37 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej) w liczbie wskazanej w tabeli.

Rok WIOS w Lodzi Delegatura Delegatura Delegatura
Piotrkéw Tryb. Sieradz Skierniewice

2023 --- 1 1 3

2024 3 1 --- 1

Natomiast oceny okresowe (na podstawie art. 81 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej) zostaty przeprowadzone w nastepujace;j liczbie.

Rok WIOS w Lodzi Delegatura Delegatura Delegatura
Piotrkow Tryb. Sieradz Skierniewice

2023 17 10 13 4

2024 10 3 6 10

31 Dokument z 10.02.2025 r. — sprawozdanie z przebiegu adaptacji w 2024 r., opracowane przez samodzielne stanowisko

ds. kadr i szkolen w WIOS.
32 W niniejszym punkcie odniesiono si¢ do ocen wszystkich pracownikéw Inspektoratu.
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Zarobwno oceny okresowe jak 1 pierwsze oceny w stuzbie cywilnej byly pozytywne.
Pracownicy nie wnosili sprzeciwow od ocen pracowniczych. Powyzsze $wiadczy
o poprawnym wykonywaniu pracy przez pracownikow WIOS, w tym pracownikoéw pionu
inspekcji.

W sprawie oceniania pracownikéw, w kontekScie obowigzku przeprowadzenia rozmowy
oceniajacej (ktora stanowi element oceny w mysl rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkoéw 1 sposobu przeprowadzania ocen okresowych
urzednikow stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej??), EWIOS powiadomit:

Z informacji uzyskanych od 0sob oceniajgcych pracownikow zarowno pierwszy raz, jak i przy
kolejnych ocenach (juz okresowych) odbywa sie rozmowa oceniajgca. Rowniez nie miatem
od pracownikow sygnatow wskazujgcych na brak rozmowy oceniajgcej przy dokonywaniu
ocen pracowniczych. Ponadto, osobiscie przy kazdej ocenie pracownikow podlegajgcych
ocenie kierownika jednostki (kierownicy wydzialow, samodzielne stanowiska pracownicze)
przeprowadzalem rozmowy z ocenianymi pracownikami, starajgc sie¢ mozliwie jak najbardziej
szczegotowo wskazywaé obszary oceniane pozytywnie oraz obszary nad ktorymi pracownik
w mojej ocenie powinien pracowac¢ w celu ich poprawy. Ponadto, zalecatem analogiczne,
kompleksowe podejscie kierownikom (osobom oceniajgcym prace podleglych pracownikow).
Przyktadowe wytyczne w tym zakresie przestawia punkt 8 na str. 6 Protokolu z narady
z14.08.2024 r.

W arkuszach ocen okresowych poszczegdlnych pracownikow zawarte sq wnioski dotyczqce
rozwoju zawodowego. Sporzgdzane sq rowniez dla kazdego pracownika podlegajgcego ocenie
okresowej arkusze Indywidualnego Programu Rozwoju Zawodowego, w ktorych okreslane
sq kierunki rozwoju i narzedzia temu stuzqce.

Kontrola potwierdzita, ze akta osobowe zawieraja IPRZ pracownikéw, dotaczone do drukow
ocen okresowych, co wypetnia wymodg art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilne;.

Kontrola potwierdzila takze, iz podczas narady okresowej 14 sierpnia 2024 r. EWIOS zwrécit
uwage na konieczno$¢ rzetelnosci ocen okresowych przyznawanych przez przetozonych jako
formie informacji zwrotnej dla pracownika oraz sygnale dla przetozonych i kierownika
jednostki na temat jako$ci pracy pracownika. Kierownik jednostki podniost, Zze nie kazdy
przetozony wiasciwie wykorzystuje cel systemu ocen oraz zwrocil uwage na przyznawane
oceny punktowe i $rednie ocen punktowych. Co istotne EWIOS podniost, ze ocena okresowa
ma na celu zard6wno zapoznanie pracownika z opinig na temat jakos$ci jego pracy, jak rowniez
ewentualne wskazanie aspektow do poprawy.

Niezaleznie od uwag LWIOS w aspekcie systemu oceniania, pozytywnie ocenia sie
zauwazenie przez niego konieczno$ci omoéwienia zagadnienia podczas odprawy
z pracownikami WIOS3*. Opisane dzialanie mialo na celu podwyzszenie poziomu
1 wiarygodnosci systemu oceniania pracownikoéw Inspektoratu.

Dokumentacja kadrowa obejmowata oceny pracownikow.

33 Dz.U.z2016r., poz. 470.
34 Protokot z narady okresowej 14.08.2024 r., sporzadzony 19.09.2024 r.
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10. Awanse stanowiskowe.
W skontrolowanym okresie przyznano 14 awansoéw stanowiskowych w WIOS, przy czym
wystapity przypadki awansowania jednej osoby wigcej niz 1 raz. Mialy miejsce awanse
na stanowiska zarzadzajacych w WIOS.
Whioski o awanse poparte zostaly stosownymi uzasadnieniami. O awanse do EWIOS
wystepowat bezposredni przetozony.

11. Polityka szkoleniowa.

Polityka szkoleniowa zostata unormowana w:

- PZZL — poza wczesniejszymi wskazaniami w tym wzgledzie®>, zwraca sie¢ uwagg, ze PZZL
wymaga, aby szkolenia byly powigzane z IPRZ. Celem polityki szkoleniowej jest efektywny
rozw0j pracownika.

W PZZL na lata 2020-22 1 2023 zauwazono, ze procedury w obszarze polityki szkoleniowej
nie byly prawidlowo wykorzystywane i wymagaly udoskonalenia’¢. Zatozeniem PZZL byto
udoskonalenie procedur, poszukiwanie $rodkéw finansowych na szkolenia i zwigkszenie
skuteczno$ci IPRZ.

W kolejnym PZZL — na lata 2024-26 podano, ze procedury zostaly udoskonalone. Wskazano
roOwniez, ze ograniczenia finansowe nie pozwalaly na pelng realizacje zapotrzebowania
na szkolenia, wobec tego zapisy w IPRZ zostaly ograniczone do minimum i gldéwnie
dotyczyly samoksztatcenia. Jako ryzyko wynikajace z powyzszych uwarunkowan wskazano
ograniczong liczbe przeszkolonych pracownikow i pozornos$¢ planu szkolen. W dalszym ciagu
zatozeniem polityki szkoleniowej jest pozyskiwanie $rodkow na szkolenia 1 zwigkszanie
skuteczno$ci IPRZ.

Zatem na poziomie PZZL EWIOS identyfikowal ryzyka i podejmowat dziatania majace
je minimalizowaé, co ocenia si¢ pozytywnie;

- zarzadzeniach EWIOS poswigconych adaptacji nowych pracownikéw WIOS37, w ktorych
przewidziano kierowanie na szkolenia nowych pracownikéw. Ponadto catos¢ regulacji
w dziedzinie adaptacji pracownikOw ma w istocie wymiar szkoleniowy dla nowych
pracownikow Inspektoratu;

- zarzadzeniach ws. polityki szkoleniowej w WIOS: nr 21/2021 z 2.11.2021 r, zmienionym
Zarzadzeniem EWIOS nr 14/2022 z 10.08.2022 1.
Polityka szkoleniowg okreslono, m.in., ze:

» Jej celem jest utworzenie warunkoéw umozliwiajacych pracownikom Inspekcji
systematyczny rozwdj wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych do pracy na danym
stanowisku pracy;

» Wystepuje rownos¢ w dostepie do szkolen;

» Obowiazkiem pracownikow jest podnoszenie kwalifikacji, roéwniez poprzez
samoksztalcenie;

» Dokonywana jest analiza potrzeb szkoleniowych, ktéra ma najwigksze znaczenie
w omawianym obszarze; w ramach analizy stanowisko pracy ds. kadr analizuje

35 Zawartymi w punkcie dotyczacym obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi.
36 PZZL na lata 2020-22, przedtuzony na 2023 r.
37 Zarzadzenia LWIOS zostaly wymienione w punkcie dotyczacym adaptacji nowych pracownikow WIOS.
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dotychczasowe szkolenia celem rownomiernego dostepu wszystkich pracownikow
do szkolen;

> Opracowywane sa corocznie plany szkolen, zatwierdzane przez EWIOS do konca roku
kalendarzowego;

» Finansowanie szkolen odbywa si¢ zgodnie z przyjeta procedurg;

» Kierownicy komorek organizacyjnych sa obowigzani przeprowadza¢ szkolenia
wewnetrzne z okreslong czgstotliwoscia (przynajmniej raz na po6t roku);

> WIOS moze dofinansowaé studia, studia podyplomowe, kursy jezykowe, co odbywa
si¢ na podstawie umowy z pracownikiem;

> W przypadku realizacji szkolenia przez pracownikow WIOS — wymagany jest wysoki
poziom merytoryczny, dydaktyczny i organizacyjny takiego szkolenia;

» Po szkoleniach sporzadzane sa arkusze oceny szkolen gromadzone w komorce ds.
kadr. Celem ocen jest ewentualny wybdr w przysztosci tej samej osoby lub tego
samego podmiotu do przeprowadzenia szkolenia.

Organ kontroli nie wnosi uwag do sposobu unormowania polityki szkoleniowej w WIOS.
Zdaniem kontroli regulacje wewng¢trzne w analizowanym zakresie stanowig gwarancje
prawidtowo realizowanej dziatalno$ci szkoleniowej w badanej jednostce.

Za godne uwagi rozwigzanie uwaza si¢ wprowadzenie obowigzku cyklicznego
przeprowadzania szkolen wewnetrznych przez kierujacych komoérkami organizacyjnymi
WIOS. Jak wynika z materiatéw przekazanych kontroli przez WIOS, w kontrolowane;
jednostce organizowane byly szkolenia wewnetrzne, w tym w ramach wydzialéw oraz
miedzywydziatowe. W 2023 r. zorganizowano 8 tego rodzaju szkolen, w 2024 r. — 10.

W kwestii polityki szkoleniowej EWIOS poinformowat:

(...) kierownicy wydzialow merytorycznych i kierownicy delegatur sporzqdzajq zestawienie
potrzeb szkoleniowych, kierujgc sie ich przydatnosciq i ustalajqc priorytety oraz wskazujgc
liczbe osob przewidzianych do przeszkolenia w poszczegolnych zagadnieniach. Biorg tu pod
uwage zalecenia zawarte przez bezposrednich przetozonych w Indywidualnych Programach
Rozwoju Zawodowego sporzgdzanych po przeprowadzeniu ocen okresowych. Na podstawie
przestanych informacji do kadr sporzqdzany jest plan szkolen na dany rok. Przy planie
szkolen uwzgledniane sq mozliwosci finansowe Inspektoratu w finansowaniu szkolen.

Pracownicy pionu Inspekcji korzystajq przede wszystkim ze specjalistycznych szkolen
organizowanych przez Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, niekiedy we wspolpracy
z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska czy innymi instytuciami zwigzanymi z ochrong
srodowiska. Udzial w tych szkoleniach jest ograniczony w niektorych szkoleniach do 1-3 0sob.
Niestety srodki jakie mozemy przeznaczy¢ na szkolenia nie gwarantujg petnej realizacji celow
szkoleniowych, tym bardziej, zZe problemem jest znalezienie na wolnym rynku podmiotow,
ktore zapewniq odpowiednio wysoki poziom merytoryczny szkolenia. Rozwdj pracownikow
we wskazanych w IPRZ kierunkach realizowany jest czesto przez udzial w spotkaniach
wewnetrznych, w trakcie ktorych bardziej doswiadczeni pracownicy dzielg si¢ posiadang
wiedzq czy wiedzq wyniesiong ze szkolehi organizowanych przez GIOS. Réwniez
samoksztatcenie jest bardzo czesto wykorzystywang formg doszkalania.
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(...) problemem jest realizacja szkolen, ktore majq stuzy¢ poszerzaniu i pogitebianiu wiedzy
i kompetencji pracownikow. Problemem jest znalezienie na wolnym rynku firm
organizujgcych szkolenia na odpowiednim poziomie merytorycznym. Zatem glownie
korzystamy ze specjalistycznych szkolen organizowanych przez Gtowny Inspektorat Ochrony
Srodowiska lub inne wspélpracujgce z nim instytucje zwigzane z ochrong srodowiska. Sq to
szkolenia kierowane do pracownikow wydziatu/dziatow inspekcji. Po takich szkoleniach
pracownicy w nich uczestniczqcy przekazujg pozyskang wiedze pozostaltym pracownikom.

Opracowane zostaty plany szkolen, w ktérych przewidziano szkolenia z merytorycznego
zakresu dziatania Inspekcji.

Pracownicy WIOS uczestniczyli w szkoleniach, ktérych zatozeniem byto zwigkszanie wiedzy
1 kompetencji do pracy w Inspekcji. Pracownikoéw kierowano zaréwno na szkolenia
w tematyce zadan Inspekcji (zakres merytoryczny) jak i z umiejetnosci migkkich.

Odbyte szkolenia byly zgodne z zatozeniami rozwoju zawodowego okreslonymi w IPRZ.

W aktach osobowych pracownikoéw zgromadzono dokumentacj¢ potwierdzajaca uczestnictwo
w szkoleniach, np. za§wiadczenia / certyfikaty.

W kwestii potrocznego kursu przygotowujgcego do wykonywania pracy na stanowisku
inspektora Inspekcji Ochrony Srodowiska i egzaminu koncowego z tego kursu ustalenia
zawarto w punkcie nt. kwalifikacji zawodowych pracownikow Inspekcji.

W Inspektoracie przeznaczono na szkolenia pracownikow:

-w 2023 r. — 22 353 zI; planowano za$ przeznaczy¢ na szkolenia 30 tys. zt (wg planu szkolen
na 2023 r.);

- w 2024 r. — 34 398 zl, planowano za$ przeznaczy¢ na szkolenia takze 30 tys. zt (wg planu
szkolen na 2024 r.).

Wydatki na szkolenia zostaty znacznie zwigkszone w stosunku do dwdch wczesniejszych lat —
2021 r.: 4053,53 zt, 2022 r.: 7662,80 zl, co ocenia si¢ pozytywnie.

Organ kontroli ocenia liczbe i zakres tematyczny szkolen pracownikow WIOS jako
wystarczajacy.

Przychylnie ocenia si¢ rowniez wprowadzenie w WIOS form dzielenia si¢ wiedza, tj. szkolen
kaskadowych, okresowych szkolen wewnetrznych, a takze formy samoksztatcenia.

12. Gratyfikacje finansowe przyznane pracownikom WIOS.
Pracownikom WIOS przyznawano:
1) Nagrody uznaniowe.
Kontrola dokonata analizy zestawien nagrod przekazanych przez EWIOS. Zdaniem
kontroli nagrody wyplacane byly pracownikom WIOS bez szczegdlnego roznicowania
kwot. Do nagrod sporzadzano stosowne uzasadnienia.
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2) Dodatki motywacyjne z funduszu, o ktorym mowa w ustawie z dnia 7 lipca 2023 r.
0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
budzetowej na 2023 r. oraz niektorych innych ustaw3®.

stuzacych realizacji ustawy

3) Dodatki inspekcyjne za czynnosci kontrolne — na podstawie art. 8g ustawy o I0S
inspektorom Inspekcji Ochrony Srodowiska wykonujgcym kontrolne
przystuguje miesieczny dodatek inspekcyjny do wynagrodzenia w wysokosci do 100%

tego wynagrodzenia.

czynnosci

4) Dodatki zadaniowe.

W 2023 r. przyznano 1 dodatek zadaniowy, $rednia jego wysoko$¢ wyniosta 583,33 zl.
Dodatek wyptacano przez caty rok 2023 1 2024.

W 2024 1. przyznano 21 dodatkéw zadaniowych o $redniej wysokosci 450,29 zt. Nie liczac
wyzej wskazanego dodatku, dodatki przyznane w 2024 r. wyplacane byly przez okres
od 7 miesigcy do 12 miesigcy (caty 2024 r.).

Dodatkéw nie przyznano pracownikom zajmujagcym si¢ sprawami z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Wskazane w niniejszym punkcie gratyfikacje wyptacane byly takze w oparciu o wiasciwe
akty prawa wewnetrznego w WIOS.

13. Kary dyscyplinarne.
Nie byty naktadane kary dyscyplinarne na osoby zatrudniane w Inspektoracie.

14. Obciazenie pracg.
W WIOS — w oparciu o zestawienia kontrolowanej jednostki — stwierdza sic wystapienie
zjawiska wykonywania pracy w godzinach nadliczbowych.
W tabeli przedstawiono dane w tym zakresie.

Jednostka WIOS Laczna liczba pracownikow | Laczna liczba pracownikow
pionu Inspekcji innych pionéw Inspekcji
wykonujacych prace wykonujacych prace

w godzinach nadliczbowych | w godzinach nadliczbowych
WIOS w Lodzi 17 3
Delegatura Piotrkéw Tryb. 15 1
Delegatura Sieradz 13 1
Delegatura Skierniewice 16 2

Pracownicy pionu Inspekcji tgcznie przepracowali 555 1 55 min godzin nadliczbowych, za$

pracownicy pozostatych pionow — facznie 19 1 5 min godzin nadliczbowych.

W kwestii pracy w godzinach nadliczbowych EWIOS poinformowat:

38 Dz.U.z2023r., poz. 1586.
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Praca w godzinach nadliczbowych pracownikow Wydziatu/Dzialow Inspekcji wynika przede
wszystkim z koniecznosci podejmowania dziatan interwencyjnych przez pracownikow
w wyniku zgloszen przyjmowanych w czasie petnionych dyzurow pracowniczych (np.
zgloszenie zanieczyszczenia rzek, czy zlokalizowanie nielegalnego miejsca nagromadzenia
odpadow) lub koniecznosci zakonczenia rozpoczetych kontroli i dostosowania si¢ do czasu
pracy kontrolowanych podmiotow. Niejednokrotnie wymagana jest rowniez obecnosé
pracownikow  Wydziatu/Dziatow  Inspekcji  przy  naglych  zdarzeniach — zwigzanych
z naruszeniem rownowagi Srodowiska (np. pozary sktadowisk odpadow). Nadgodziny
pozostatych pracownikow wystepujq bardzo sporadyczne i wynikajg z koniecznosci
dokonczenia terminowych zadan.

W ocenie kontroli skala pracy w godzinach nadliczbowych w WIOS w Lodzi nie jest znaczna.
Srednia jednorazowa liczba przepracowanych godzin nadliczbowych przez jednego
pracownika miesci si¢ w granicach 1-2 godz. i czgsto byla uzasadniona koniecznoscia
zakonczenia naglacych spraw, obecnoscia pracownikéw przy zdarzeniach naglych.

15. Zasady przydzialu zadan pracownikom WIOS.
EWIOS zlozyt obszerne wyjasnienia w kwestii form przydzialu zadan pracownikom
do wykonania oraz czynnikéw determinujacych przydzial zadan:
Zadania sq powierzane pracownikom do wykonania w formie ustnej, bgdz pisemnej przy
wykorzystaniu  systemu EZD, bgd? mailowo. Przyporzqdkowanie konkretnej sprawy

konkretnemu pracownikowi wynika z kilku czynnikow, m.in. takich jak: - stopien
skomplikowania sprawy, - umiejetnosci i doswiadczenie pracownika wskazanego
do prowadzenia sprawy, - liczba spraw prowadzonych aktualnie przez poszczegolnych

pracownikow, - specjalizacja, ktorej dotyczy konkretna sprawa (odpady, woda i Scieki,
powietrze, halas), - podmiot, ktorego dotyczy sprawa i kontekst sprawy (z jednej strony
inspektorzy wykonujqgcy kontrole kolejny raz w tym samym zaktadzie posiadajq szerszq wiedze
na jego temat, z drugiej strony w przypadku zglaszania przez kontrolowanego uwag
do sposobu prowadzenia kontroli, kierownictwo moze podjgc¢ decyzje o rozszerzeniu/zmianie
sktadu kontrolnego. Nadzor nad wykonywaniem zadan w pionie inspekcji polega
na weryfikacji dokumentacji w formie roboczej m.in. w ISK, EZD oraz podczas bezposredniej
komunikacji z inspektorami. W zaleznosci od jednostki WIOS (Iédzka Iub delegatury)
komunikacja pionowa wyglagda nastepujgco: - w Lodzi: dekretacia EWIOS na kierownika
Wydziatu Inspekcji, nastepnie rozdziat spraw wewngtrz Wydziatu Inspekcji na nadzorowane
przez Kierownika Wydziatu lub Zastepce Kierownika Wydziatu. Sprawy skomplikowane
sq kazdorazowo omawiane ustnie bezposrednio pomiedzy EWIOS a Kierownikiem Wydzialu
lub Zastepcqg Kierownika Ilub w stosownych przypadkach rowniez z inspektorami
prowadzqcymi sprawe. Ustna forma przekazywania wytycznych i dokonywania ustalen jest
najszybszq i najbardziej efektywng, wobec czego jest najczesciej stosowana. - w delegaturach:
dekretacja Kierownika Delegatury na Kierownika Dziatu Inspekcji, a nastepnie rozdzial
spraw wewngtrz Dziatu Inspekcji na poszczegolnych inspektorow prowadzgcych konkretne
sprawy. Komunikacja wyglgda analogicznie, jak w przypadku Wydzialu Inspekcji w Lodzi.
Kierownik Wydziatu Inspekcji petni rowniez funkcje koordynujgcq w zakresie realizacji
wytycznych  GIOS i sprawozdawczoSci w  zakresie dzialania komérek inspekcyjnych.
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W sprawach skomplikowanych, wymagajgcych konsultacji wystepuje rowniez komunikacja
na linii kierownictwo delegatur — kierownictwo WIOS w Lodzi (w réznych konfiguracjach,
w zaleznosci od sprawy z udziatem: EWIOS, Kierownik Wydziatu Inspekcji, Kierownicy
Delegatur, Kierownicy Dziatow Inspekcji, w sporadycznych przypadkach rowniez na linii
EWIOS — inspektor pracujgcy w Wydziale Inspekcji/Dziale Inspekcji w delegaturze).

16. Ustalenia dodatkowe dotyczace obszaru organizacyjnego i kadrowego.
W ramach dodatkowych kwestii wymienia si¢ nast¢pujace ustalenia:
- w latach 2023-2024 w Inspektoracie w Lodzi nie prowadzono wewngtrznych kontroli
obejmujacych zagadnienia: naboréw, ocen pracowniczych, opiséw stanowisk pracy, kart
czynnosci czy polityki szkoleniowej;

- natomiast w Delegaturach WIOS w 2024 r. zrealizowano kontrole wewnetrzne obejmujace
prawidlowos$¢ dokumentacji pracowniczej w zakresie ewidencji czasu pracy i urlopow
wypoczynkowych. Kontrole zostaly zrealizowane przez Gléwnego specjaliste — stanowisko
pracy ds. kadr 1 szkolen;

W dokumentach pokontrolnych® sformutowano ocen¢ pozytywng z uchybieniami
w odniesieniu do kazdej z Delegatur. Wydano nieliczne zalecenia pokontrolne.

- w dalszej czgsci niniejszego dokumentu — w czg$ci poswieconej ustaleniom w obszarze
merytorycznym Inspekcji — powotano obszerne wyjasnienia EWIOS dotyczace metod
nadzoru nad terminowos$cig prowadzenia i zatatwiania spraw merytorycznych Inspekcji, ktore
w znacznej czes$ci odnosza si¢ takze do narzgdzi nadzoru w aspekcie kadrowym.

II. Zakres merytoryczny dzialalnosci WIOS.

1. Dzialalno$¢ kontrolna WIOS.
EWIOS opracowywat zaréwno plany kontroli jak i sprawozdania z dziatalnoéci, w tym
kontrolnej, ktore przesytat do LUW w Lodzi.
Kontrolowana jednostka dysponuje takze Procedurami kontroli pozaplanowych.

W tabelach zaprezentowano dane liczbowe w zakresie zrealizowanych kontroli*’.

39 Protokoty pokontrolne z: 29.07.2024 r., 8.08.2024 r., 22.08.2024 r.

40 QOpracowano na podstawie sprawozdan EWIOS oraz wyjasnien udzielonych w toku kontroli. W trakcie kontroli
wyjasniano rozbieznos$ci co do liczby kontroli podawanych w sprawozdaniach i w wyjasnieniach dla kontroli. Stwierdza
sig, ze rozbieznosci wynikaja z metodologii obliczania w WIOS liczby kontroli. Wyjasniono m.in.: Réznice koricowe
kontroli, ktore byly podane do Wojewody w sprawozdaniu, zestawie VI wynika z faktu, ze system ISK (z ktorego
wygenerowane sq raporty) w momencie zakonczenia przez inspektora kontroli dokumentacyjnych w 2025 r. za 2024 r.
ewidencjonuje je w 2024 r. Taka sytuacja ma miejsce np. podczas analizy wynikow pomiarow dotyczqcych
oprowadzanych sciekow, ktora obejmuje dany rok liczony na podstawie okresu obowigzywania pozwolenia zwigzanego z
datq jego wydania. W wigkszosci przypadkow nie jest on tozsamy z rokiem biegu pozwolenia, dlatego analize spetniania
warunkow odprowadzania Sciekow dokonuje si¢ przeprowadzajqc ocene spetniania warunkow pozwolenia w tych latach
jego obowigzywania, ktorych czesci wchodzg w rok kalendarzowy.

Na potrzeby niniejszej kontroli przyjeto dane ustalone w jej trakcie. Niezaleznie od réznic w liczbie kontroli, stwierdza sie,

ze LWIOS zrealizowat bardzo duzg liczbe kontroli. Sam rzad wielkosci pozwala zatem skonstruowaé ustalenie i wnioski

w niniejszej kontroli.
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Rodzaj kontroli 2023 1. 2024 1.

Planowe w terenie 346 382
(w planie kontroli na 2023 r. | (w planie kontroli na 2024 r.
po korekcie ujeto 360 po korekcie ujeto 387
zaktadow do kontroli) zaktadow do kontroli)
Planowe w oparciu 2593 2535
o dokumenty
Pozaplanowe na wniosek 199 143
Pozaplanowe transportowe 50 56
Pozaplanowe — rozpoznanie 239 299
zanieczyszczenia w terenie
Pozaplanowe interwencyjne 361 353
Pozaplanowe inne 23 24
Pozaplanowe oparte na 771 667
dokumentacji z ustalonym
podmiotem
Pozaplanowe oparte na 9 14
dokumentacji bez ustalonego
podmiotu
Lacznie: 4591 4473
W odniesieniu do kontroli planowych w terenie — zakltadow — podano przyczyny

niezrealizowania pewnej liczby kontroli w 2023 r. i 2024 r.;, np. likwidacja zaktadu,
zawieszenie dziatalno$ci, uniemozliwienie przeprowadzenia kontroli przez zaklad, $mier¢
przedstawiciela podmiotu kontrolowanego, przeprowadzenie kontroli jako interwencyjnych
albo jako kontroli na wniosek, brak zgody podmiotu kontrolowanego na drugg kontrole,
wykonanie kontroli przez inny organ.

Okolicznosci niezrealizowania kontroli sg przekonujace.

Zauwazenia wymaga, ze niektore z kontroli zostaly zrealizowane wspodlnie z Centralnym
Biurem Antykorupcyjnym.

Majac na wzgledzie dane statystyczne organ kontroli zwraca uwage na bardzo duza liczbe
wykonanych kontroli, co oznacza, ze EWIOS realizowal ustawowe kompetencje
inspekcyjnego organu kontroli.

Kontrole w wigkszosci przypadkow wykonywaty zespoty 2-osobowe, z wyjatkiem kontroli
dokumentacyjnych prowadzonych 1-osobowo.

EWIOS przedstawit dane nt. §redniej dtugoéci prowadzonych postepowan kontrolnych oraz
najkroétszej 1 najdluzszej kontroli.

Rodzaj kontroli 2023 r. 2024 r.

Planowe 105 dni (w terenie — 40 dni, 72 dni (w terenie — 44 dni,
dokumentacyjne — 114 dni dokumentacyjne — 76 dni
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Terenowe 43 dni 1 289 kontroli po 1 45 dni 1 355 kontroli po 1
dniu (zanieczyszczenie w dniu zanieczyszczenie w
terenie 1 transport) terenie i transport)
W oparciu o dokumenty 92 dni 62 dni

Z kolei dane nt. najdtuzej i najkrocej trwajacej kontroli przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Rodzaj kontroli 2023 1. 2024 r.
Planowe 1101 dni, 1 dzien (w terenie | 975 dni, 1 dzien (w terenie —
— 274 dni, 1 dzien 218 dni, 2 dni
dokumentacyjne — 1101 dni, | dokumentacyjne — 975 dni, 1
1 dzien) dzien)
Terenowe 492 dni, 1 dzien 812 dni, 1 dzien
W oparciu o dokumenty 1101 dni, 1 dzien 975 dni, 1 dzien

Jako przyczyny kontroli dlugotrwalych wskazano:

- kwestie organizacyjne: rotacj¢ pracownikoOw 1 przejmowanie zadan przez nowych
pracownikow; zalatwianie w pierwszej kolejnosci spraw innych — priorytetowych; realizacj¢
zadan kontrolnych przez nowozatrudnionych inspektorow; utrudniony kontakt z podmiotem
kontrolowanym; problemy w procesie podpisywania protokotu kontroli przez podmiot
kontrolowany; konieczno$¢ pozyskiwania informacji z innych WIOS; nieobecno$é
kontrolowanych z powodu np. przebywania w areszcie; wnioskowanie przez kontrolowanych
o przedtuzanie terminu przesytania informacji i dokumentéw (nawet 8-krotnie);

- kwestie merytoryczne: rozszerzanie zakresu kontroli; prowadzenie ustalen krzyzowych;
nieudzielanie precyzyjnych informacji przez podmioty kontrolowane; konieczno$¢ szerokiego
udokumentowania dziatan przez podmiot kontrolowany; analizowanie spetniania warunkow
odprowadzania sciekow dokonywane w latach obowigzywania pozwolenia wodnoprawnego,
ktorych czesci wchodzq z reguly w dwa lata kalendarze, co powoduje, ze weryfikacja
otrzymywanych wynikow tzw. ,,automonitoringowych” wydtuza si¢ do czasu otrzymania
wszystkich wynikow badan aby moc zweryfikowa¢ dotrzymywanie warunkow pozwolenia.

Organ kontroli przyjmuje do wiadomosci katalog okoliczno$ci powodujacych przedtuzanie
czynno$ci kontrolnych 1 ocenia wskazane okolicznos$ci jako uzasadniajace wydtuzanie
czynno$ci kontrolnych. Dodatkowo zauwaza si¢, Ze wymienione okoliczno$ci w znacznej
mierze nie zaleza od organu kontroli, ktorym jest LWIOS.

Charakterystycznym obszarem dziatalnosci EWIOS sa dziatania podejmowane w wyniku
wptywu do Inspektoratu, tzw. interwencji — na skutek wptywu niektérych z nich LWIOS
zarzadzat przeprowadzenie kontroli.

Dane w omawianym aspekcie ujeto w tabeli.

Jednostka Liczba Liczba Liczba Liczba
interwencji w | kontroliw | interwencji w | kontroli w

2023 r. 2023 r. 2024 r. 2024 r.
wszczgtych wszczgtych
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w wyniku w wyniku
wpltywu wpltywu

interwencji interwencji
WIOS L6dz 850 232 1090 227
WIOS Sieradz 169 103 183 153
WIOS Skierniewice 161 70 167 89
WIOS Piotrkoéw 264 195 272 183

Tryb.

Z zestawienia wynika, ze w przypadku tacznie 3156 interwencji zarzadzono 1252 kontroli,
co stanowi niemal 40% przypadkow, w ktorych wplyw interwencji spowodowat decyzje
o zarzadzeniu kontroli.

Odnosnie do podejmowania decyzji o przystgpieniu do dziatan kontrolnych w sytuacji
wptywu wniosku o interwencje EWIOS podat:

W przypadku wplywu do WIOS w Fodzi wniosku o interwencie WIOS przyjgl zasade
miesiecznego terminu na udzielenie wnioskodawcy odpowiedzi.

Rodzaj wplywajgcej interwencji, tj. opisana sytuacja w przesytanym dokumencie (ewentualne
zalgczone zdjecia, nagrania) przesqdzaly o podjeciu decyzji o przystgpieniu do czynnosci
kontrolnych. W sytuacjach gdzie ztoZzona interwencja podlegata kompetencjom innego organu
dokonywano przekazywania powyzszej interwencji do organu wlasciwego, a w pozostatych
przypadkach podejmowano czynnosci kontrolne.

Okres od wplywu interwencji i podejmowania dziatan zalezy od charakteru danej interwencji.
W przypadku mozliwosci bezposredniego zagrozenia dla srodowiska interwencja
podejmowana byta/jest w dniu jej wplynigcia, natomiast w pozostatych przypadkach
w zaleznosci od jej rodzaju i ewentualnego jej negatywnego wplywu na srodowisko.

Kontrolowana jednostka dysponuje Procedurami kontroli pozaplanowych. Wykonano tacznie
1652 kontrole pozaplanowe w 2023 r. i 1556 kontroli pozaplanowych w 2024 r.

Podsumowujac dzialalno$¢ kontrolna, nalezy powota¢ opinie EWIOS nt. zasobéw kadrowych,
tj. pracownikow realizujacych ten rodzaj dzialalnos$ci: (...) wszyscy pracownicy w mojej
ocenie wykazujg si¢ odpowiednim zaangazZowaniem i sumiennoSciq oraz skutecznosciq
w realizacji podejmowanych dziatan kontrolnych.

Kontrolna dziatalnos¢ EWIOS ocenia si¢ pozytywnie.

2. Wytyczne w zakresie terminowos$ci prowadzenia postepowan administracyjnych.
GIOS wydal wytyczne adresowane do WIOS w zakresie terminowosci prowadzenia
postepowan administracyjnych:

-15.01.2024 r.,

-9.07.2024 r.

Dodatkowo terminowo$é postepowan administracyjnych byta przedmiotem spotkan GIOS
z WIOS w czerwcu i pazdzierniku 2024 r.
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W zwiazku z wytycznymi GIOS z 15.01.2024 r. EWIOS wydat Kierownikom Delegatur /
Dziatéw Inspekcji i Wydziatu Inspekcji WIOS polecenie przygotowania zestawienia spraw,
w przypadku ktérych powinny zosta¢ wydane decyzje administracyjne, a jeszcze to nie
nastapito — ze szczegblnym uwzglednieniem roku powstania naruszenia*!.

W tej materii EWIOS poinformowat:

(...) w przypadku decyzji wydawanych za naruszenia warunkow pozwolen wodnoprawnych —
pomimo, ze oplate podwyzszong wydaje si¢ w okreslonym roku kalendarzowym, aby
stwierdzi¢ czy przekroczone zostaly warunki okreslone w pozwoleniu wodnoprawnym nalezy
wzig¢ pod uwage dwa okresy obowigzywania pozwolenia, liczone od dnia, w ktorym decyzja
stata si¢ prawomocna. Technicznie jest to okres zachodzgcy na 3 kolejne lata kalendarzowe —
np. jesli pozwolenie wodnoprawne zostato wydane w dniu 6 wrzesnia 2021 r. aby okreslic czy
jest przekroczenie za rok 2022 nalezy wzigé pod uwage nastepujgce okresy: od 6 wrzesnia
2021 r. do 5 wrzesnia 2022 r. oraz 6 wrzesnia 2022 r. do 5 wrzesnia 2023 r. W przypadkach,
gdy pozwolenie wodnoprawne nie bylo przestane do WIOS w Lodzi przez organ je wydajgcy
(Starostwo czy Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie), a podmiot obowigzany
do przesylania wynikéw badan nie dokonywal tego — Eédzki WIOS nie mial informacji
o podmiocie. Dopiero w przypadku przeprowadzenia kontroli - Eédzki WIOS uzyskiwal wyniki
badan, ilos¢ pobranej wody, ilosci odprowadzanych sciekow oraz ich jakosci i mogt
stwierdzi¢, czy zostaly dotrzymane warunki pozwolenia. W zwigzku z tym zdarzajq sie
przypadki, w ktorych po kontroli sq wszczynane postepowanie za okres 5 lat wstecz
i za kolejne lata.

Ponadto EWIOS omawiat wytyczne GIOS z kierownikami w ramach pionu inspekcyjnego
WIOS na 4 naradach w 2024 r.#2. Jak podal EWIOS, protokoly z narad udostgpniono
wszystkim pracownikom Inspektoratu.

EWIOS zapewnil, ze terminowos¢ postepowan podlega nadzorowi zarzadzajacych w ramach
pionu inspekcji oraz — w stosownych przypadkach — nadzorowi EWIOS.

Zatem EWIOS podjat stosowne dziatania celem wypetnienia wytycznych GIOS.

W odniesieniu do wytycznych GIOS przekazanych podczas konferencji z WIOS w czerwcu
i pazdzierniku 2024 r. EWIOS poinformowat:

Terminowos¢ wydawania i doreczania decyzji przez organ I lub II stopnia, scisle powigzana
z terminem ,,przedawnienia’ kar administracyjnych (w zaleznosci od podstawy prawnej
wymierzenia administracyjnej kary pienieznej) zostala szczegotowo omowiona w trakcie
narady Gléwnego Inspektora Ochrony Srodowiska z wojewddzkimi inspektorami ochrony
srodowiska, ktora odbyla sie¢ w Warszawie w terminie 5-6 czerwca 2024 r. Majgc na
wzgledzie mozliwosci kadrowe (zaréwno WIOS, jak i GIOS) oraz obowigzujgce przepisy
prawa, w zakresie prowadzenia postepowan i wydawania decyzji naleZy kierowad sie
terminami wskazanymi w tabeli umieszczonej w slajdzie nr 12 prezentacji Dyrektora
Departamentu Prawnego GIOS z czerwca 2024 r., przy czym, w przypadku, gdy
rozstrzygniecie musi zapas¢ w okreslonym terminie w Il-stopniowym postepowaniu
administracyinym WIOS powinien wydaé decyzje w takim terminie, aby GIOS dysponowal

41 Pismo z 18.01.2024 r.
42 Narady w dniach: 22.02, 21.05, 14.08, 20.11.2024 r.
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odpowiednim czasem na rozpatrzenie potencjalnego odwotania. Informacja dotyczgca
terminéw ,, przedawnienia” kar administracyjnych zostala powtérzona na naradzie GIOS z
WIOS, ktéra odbyla sie w terminie 14-15 pazdziernika 2024 r.

Natomiast aktami wewnetrznymi obowigzujacymi w WIOS w obszarze merytorycznym
Inspekcji sa:

- Wytyczne GIOS do planowania dzialalnosci organéw Inspekcji Ochrony Srodowiska
z2023 r.,

- Wytyczne GIOS do planowania dzialalnosci organéw Inspekcji Ochrony Srodowiska
22024 1.

W odniesieniu do spraw, w ktorych wystepuje si¢ do prokuratury z zawiadomieniem
o popetnieniu  przestepstwa, GIOS w latach 2023-2024 nie wydawal wytycznych
co do terminowosci tych spraw.

[nadzér EWIOS nad terminowoscia zalatwienia spraw merytorycznych]

W  ramach zagadnienia sprawowania nadzoru nad terminowoscia prowadzenia
merytorycznych spraw Inspekcji EWIOS udzielit obszernych wyjasnien, ktére powoluje sig
W tym miejscu.

Zwrocié nalezy uwage, ze w informacjach EWIOS odnidst sie takze do metod sprawowania
nadzoru nad terminowoscia spraw — ktore dotycza takze obszaru kadrowego.

Ztozone wyjasnienia:

(...) wprowadzitem tabele dotyczqcqg terminowosci prowadzonych postgpowan oraz
na biezqco dokonywatem monitoringu postepu na podstawie przedmiotowej tabeli. Pismem
znak WI.700.7.2024 w dniu 18.01.2024 r. polecitem Kierownikom Delegatur/Dziatow
Inspekcji i Wydziatu Inspekcji WIOS w Eodzi przygotowanie zestawienia spraw, w przypadku
ktorych powinny zosta¢ wydane decyzje, a jeszcze to nie nastgpito — ze szczegolnym
uwzglednieniem roku powstania naruszenia (pismo przekazalem w toku kontroli jako
zalgceznik 1.6 do mojego pisma z 16 kwietnia 2025 r.). W ramach weryfikacji postepu —
w przypadku wigkszosci narad wewnetrznych kierownictwa WIOS w Lodzi Terminowosé
prowadzonych postepowan administracyjnych byla wskazywana jako ich staly punkt
do omowienia. W trakcie narad kierownicy poszczegolnych komorek omawiali postep prac
w tym zakresie. W zakresie nadzoru nad zapewnieniem potencjatu kadrowego pozwalajgcego
na osigganie celow i realizacje zadan jako kierownik jednostki podejmowatem dziatania,
majqgce na celu zapetnienie wakatow w poszczegolnych komorkach organizacyjnych (poprzez
oglaszanie kolejnych naborow na wolne stanowiska, poprzez poszerzenie zasiegow przy
uzyciu wczesniej nieuzywanych kont w portalach spotecznosciowych typu facebook, X i przy
uzyciu strony internetowej WIOS w Eodzi). W przypadku kilku naboréw nieprzynoszqcych
zamierzonego skutku w postaci zatrudnienia pracownika jako kierownik jednostki staratem sig
poszerzy¢ zasiegi ogloszen przy uzZyciu metod: zamieszczenie oferty platnej w portalu
pracowniczym oraz platne promowanie posta o naborze na platformie facebook. Zgodnie
z dokumentacjg Kontroli Zarzgdczej (oswiadczeniem o stanie kontroli zarzgdczej za 2023 rok)
— w 2024 roku wprowadzilem/zaktualizowatem regulacje wewnetrzne w obszarze kadr, aby
wypeltnialy one wskazania Wytycznych Szefa Stuzby Cywilnej w tym obszarze. W celu
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zidentyfikowania przyczyn fluktuacji kadr w WIOS w Fodzi pracownik zatrudniony
na samodzielnym stanowisku ds. kadr i szkolenia przedifozy! kierownikowi jednostki wyniki
3 analizy ankiet exit interview za 2024 rok, natomiast w celu plymnego wprowadzenia
do grupy pracownikow osob nowozatrudnionych — przeprowadzatem rozmowy z kierownikami
poszczegolnych komorek organizacyjnych w tym temacie. Bardzo istotng zmiang wplywajqcg
na wykorzystanie potencjatu kadrowego Wydziatu/Dziatow Inspekcji byto wprowadzenie
Zarzqdzenia Eodzkiego WIOS nr 19/2023 z 18 wrzesnia 2023 r. w sprawie w sprawie
utworzenia i funkcjonowania dyzuréw w Wojewédzkim Inspektoracie Ochrony Srodowiska
w Lodzi. Wprowadzenie ww. zarzgdzenia wymagato rowniez zmiany Regulaminu pracy
w kwestii liczby zmian pracy w Wydziale/Dzialach Inspekcji. Likwidacja Il zmiany oraz
organizacja dyzurow, wynikajgca z zapisow Zarzqdzenia Lédzkiego WIOS nr 19/2023
z I8 wrzesnia 2023 r. pozwolita na zastgpienie pracy na Il zmianie w porze nocnej
(telepracy/pracy zdalnej) dyzurami, co skutkowato zwigkszeniem obecnosci na 1 i Il zmianie
(600 — 2200) osmiu inspektorow na terenie wojewodztwa. Opisana zmiana wplyneta
na poprawg efektywnosci pracy poprzez dostepnos¢ Inspektorow w pracy w czasie, w ktorym
dziata wiekszos¢ podmiotow kontrolowanych. Jednoczesne wprowadzenie dyzurow pozwolito
na gotowos¢ tutejszego organu do niezwlocznego podejmowania czynnosci kontrolnych
w sytuacjach naglych (kontrole interwencyjne). W zakresie realizacji zadan ustawowych
nalezy wskazaé, ze w WIOS w Lodzi wystepuje szereg form nadzoru, w szczegdlnosci zwigzany
ze sprawozdawczosciq. Sprawozdanie roczne z dzialalnosci przekazywane do GIOS
potwierdzilo wykonanie planu realizacji zadar 10S przez Eédzkiego WIOS;

Oraz wyjasnienia o tresci:

(...) Jednym z zadar jest sktadanie sprawozdan z dziatalnosci do EUW, GIOS, KPRM czy
GUS. Odpowiedzialnymi za skladanie sprawozdan w prawidlowy i terminowy sposob
sq kierownicy wydziatow i samodzielne stanowisko pracy ds. kadr i szkolenia w odpowiednim
zakresie. Niekiedy sprawozdania obejmujq zakres dziatania rozmnych pionow i wowczas
odpowiedzialnos¢ za zloZemie sprawozdania we wlasciwym terminie ponosi osoba
je konczgca. Osobg koordynujgcq sktadanie sprawozdan do LUW jest kierownik Wydziatu
Prawnego, natomiast za sprawozdawczos¢ inspekcyjng merytorycznie odpowiada kierownik
Wydziatu Inspekcji. Informacje o wszelkich sprawozdaniach rejestrowane sq w EZD, gdzie
sq udostepniane pracownikom odpowiedzialnym do ich sktadania Ilub dostarczenia
odpowiednich informacji, ze wskazaniem daty dostarczenia danych. Mam bezposredni wglgd
do opracowywanych danych i etapu na jakim znajduje si¢ zalatwienie sprawy. Sprawozdania
inspekcyjne, jak i te przekazywane do LUW sq przeze mnie weryfikowane i podpisywane.

Kontrola zauwaza, ze L WIOS stosowat réznorodne $rodki nadzoru, co ocenia si¢ pozytywnie,
jednakze — jak zobrazowano w dalszej czgSci — w sposob niepelny przetozyly sie one
na terminowos¢ zalatwiania spraw.

3. Informacje ogolne w zakresie skontrolowanych spraw pod katem terminowosci
ich zalatwiania.
W kontroli zbadano — pod katem terminowos$ci zatatwiania spraw — wybrane rodzaje spraw
z réznych grup merytorycznych, ktore zostaty ujete w ponizszej tabeli z podaniem liczby
spraw danej kategorii prowadzonych w latach objetych kontrola.
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Organ kontroli podjat decyzje o sprawdzeniu spraw réznych kategorii, celem przyjrzenia sig,
jak EWIOS stosuje rozne terminy administracyjne.

4. Liczba spraw prowadzonych w WIOS w latach 2023-2024 oraz liczba spraw

skontrolowanych.

W tabeli podano liczbe spraw poszczegdlnych skontrolowanych kategorii®? oraz liczbe spraw,

ktore skontrolowano**.

Rodzaj spraw Liczba spraw | Liczba spraw w | Lacznie: Liczba
w 2023 r. 2024 r. spraw
skontrolowa
nych w
niniejszej
kontroli
Postepowania w przedmiocie 547 501 1048 250
nalozenia kar pieni¢znych za
naruszenie wymogow ochrony
srodowiska
Postgpowania w przedmiocie 47 49 96
wstrzymania dziatalno$ci prowadzone;j
z naruszeniem wymagan zwigzanych z
ochrong §rodowiska lub z naruszeniem
warunkow korzystania ze sSrodowiska.
Inne postgpowania w przedmiocie 163 132 295
naruszen przepisOw z zakresu ochrony
srodowiska.
Naktadanie grzywien w trybie 122 90 212 100
mandatu karnego za stwierdzone
nieprawidlowosci i uchybienia w
zakresie przestrzegania przepisow o
ochronie $rodowiska.
Sprawy, w ktérych skierowano akty 9 7 16 16
oskarzenia 1 wnioski o ukaranie do
sadu
Sprawy, w ktérych skierowano do 50 11 61 40

43 Liczba spraw ustalona na podstawie rejestrow WIOS i dodatkowych informacji EWIOS. EWIOS przekazal, m.in.,

ze obecnie gldwng bazg rejestrow jest system EZD.

44 Kontrola pozyskata ponadto dane na temat:

- Zaswiadczen o spelnianiu wymagan w zakresie ochrony $rodowiska przez obiekty budowlane i urzadzenia techniczne
przeznaczonych do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej objetej wnioskiem o zezwolenie na wyrob alkoholu
etylowego na podstawie ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o wyrobie i rozlewie wyrobéw winiarskich, obrocie tymi

wyrobami i organizacji rynku wina,
- wnioskdw w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

W kontrolowanych latach EWIOS nie zatatwial wymienionych rodzajow spraw.
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prokuratury zawiadomienia o
popehnieniu przestepstwa.

Postanowienia w przedmiocie 143 115 258 69
spelniania wymagan okreslonych w
przepisach ochrony $rodowiska przed
wydaniem zezwolenia na zbieranie,
przetwarzanie odpadow oraz pozwolen
na wytwarzanie odpadow
uwzgledniajacych zbieranie lub
przetwarzanie odpadow

Postgpowania w sprawach skarg i 3 1 4 4
wnioskow, o ktorych mowa w dziale
VIII Kpa.
Postepowania w przedmiocie 80 89 169 24

naliczania optat podwyzszonych za
wprowadzanie do wdd lub do ziemi
sciekOw 1 za przekroczenie
okreslonych warunkow poboru wody
w trybie przepiséw ustawy z dnia 20
lipca 2017 r. Prawo wodne — art. 280.

Postgpowania w przedmiocie 36 43 79 7
wymierzania administracyjnych kar
pieni¢znych w trybie przepisow
ustawy z dnia 15 maja 2015 . 0
substancjach zubozajacych warstwe
ozonowg oraz o niektorych
fluorowanych gazach cieplarnianych —
art. 47-49.

Postepowania w przedmiocie 5 5 10 2
wymierzania administracyjnych kar
pieni¢znych w trybie przepisow
ustawy z dnia 29 czerwca 2007 r. o
miedzynarodowym przemieszczaniu
odpadéw w zakresie
migdzynarodowego przemieszczania
odpadéw — art. 32 1 art. 33.

Kontrola pozyskata takze dane w zakresie liczby postgpowan administracyjnych z grupy
innych postepowan w przedmiocie naruszen przepisOw z zakresu ochrony srodowiska.

Rodzaj Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

29




postepowan

postepowan
wszczetych
w2023 1.

postepowan
wszczetych i
zakonczonyc
hw?2023r.

spraw,
ktorych
zakonczenie
przesungto
si¢ na 2024
r.

postepowan
wszczgtych
w 2024 r.

postepowan
wszczgtych i
zakonczonyc
hw 2024 r.

spraw,
ktorych
zakonczenie
przesuneto
si¢ na 2025
r.

Wstrzymani
e
uzytkowania
instalacji —
art. 365 ust.
1, art. 367
ust. 1,3,5
ustawy z
dnia 27
kwietnia
2001 r.
Prawo
ochrony
srodowiska

13

Wyznaczeni
e terminu
usunigcia
naruszenia —
art. 367 ust.
2 WW.
ustawy

Nakaz
usunigcia
nieprawidto
woscl, 0
ktorych
mowa w art.
109 ust. 1
pkt 1 ustawy
z dnia 20
lipca 2017 r.
Prawo
wodne

27

25

26

22

Wyrazenie
zgody lub

zezwolenia
na podjecie
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wstrzymanej
dziatalnosci
lub
uzytkowania
—art. 372
ustawy
Prawo
ochrony
srodowiska,
art. 32 ust. 6
ustawy z
dnia 14
grudnia
2012r.0
odpadach

Wymierzeni 10 10 0 14 14 0
e kar — art.
298 ust. 1
pkt 1,3,5
ustawy
Prawo
ochrony
srodowiska

Zawieszenie 61 48 13 40 37 3
kar — ustawa
z dnia 13
wrzes$nia
1996 . o
utrzymaniu
czystoscei i
porzadku w
gminach

W ramach skontrolowanej puli spraw, nie wszystkie postgpowania administracyjne byty
sfinalizowane, takze w niektérych postepowaniach dokumentacja nie byla kompletna,
poniewaz WIOS przekazal akta — na skutek zlozenia przez strone / strony odwotania —
do organu odwotawczego.

Majac na uwadze przedstawione dane nt. liczby prowadzonych spraw, stwierdza si¢, ze liczba

postgpowan prowadzonych przez EWIOS byta bardzo duza, w szczegodlnosci liczba
postepowan administracyjnych.
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5. Unormowania prawne w zaKkresie terminowosci zalatwiania spraw.
Nastepujace terminy zatatwiania spraw zastosowanie znajdujg w poszczegolnych kategoriach
spraw:
- postepowania administracyjne — art. 35, art. 36 Kpa:
Art. 35. § 1. Organy administracji publicznej obowigzane sq zalatwiaé sprawy bez zbednej
zwloki. § 2. Niezwlocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktore moggq by¢ rozpatrzone
w oparciu o dowody przedstawione przez strone tqcznie z Zgdaniem wszczecia postepowania
lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane z urzedu organowi, przed
ktorym toczy sig¢ postgpowanie, bgdz mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktorymi
rozporzqdza ten organ.
§ 3. Zalatwienie sprawy wymagajqgcej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpic nie
pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej — nie pozniej niz w ciggu
dwoch miesigcy od dnia wszczecia postgpowania, zas w postegpowaniu odwotawczym —
w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.
§ 3a. Zatatwienie sprawy w postgpowaniu uproszczonym powinno nastgpic¢ niezwtocznie, nie
pOozniej niz w terminie miesigca od dnia wszczecia postepowania.
$ 4. Przepisy szczegolne mogq okreslac inne terminy niz okreslone w § 3 i 3a.
§ 5. Do terminow okreslonych w przepisach poprzedzajgcych nie wlicza sig¢ terminow
przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych czynnosci, okresow
doreczania z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 7
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285,
1860 i 2699), okresow zawieszenia postgpowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opoznien spowodowanych z winy strony albo przyczyn niezaleznych od organu.
Art. 36. § 1. O kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie organ administracji
publicznej jest obowigzany zawiadomic strony, podajgc przyczyny zwloki, wskazujgc nowy
termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.
§ 2. Ten sam obowiqzek cigZzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku
zwloki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu.

- postanowienia, o ktorych mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach?®.

Na podstawie art. 41a ust. 3 ww. ustawy po przeprowadzeniu kontroli wojewddzki inspektor
ochrony $rodowiska niezwlocznie wydaje postanowienie w przedmiocie spetnienia wymagan
okreslonych w przepisach ochrony §rodowiska. Na postanowienie nie stuzy zazalenie.
Zgodnie z opinig radcy prawnego LUW w Lodzi:

45 W odniesieniu do kategorii spraw objetych kontrola.
46 Dz.U.z2022 r., poz. 699 — publikator aktualny na dzien rozpoczgcia kontroli.
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W ocenie opiniujgcej do postegpowania prowadzonego przez wojewddzkiego inspektora
ochrony srodowiska wszczetego na wniosek organu wtasciwego nie ma zastosowania art. 106
kpa z nastepujgcych przyczyn:

- zgodnie z art. 41a ust. 2 ustawy o odpadach organ wiasciwy zwraca sie do wojewddzkiego
inspektora ochrony Srodowiska z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli — odmiennie niz
wart. 41 ust. 6a ustawy o odpadach — , ,organ wlasciwy wydaje zezwolenie na zbieranie
odpadow lub zezwolenie na przetwarzanie odpadow po zasiggnieciu opinii wojta, burmistrza,
prezydenta ...,

- zgodnie z art. 106 § 3 kpa organ, do ktorego zwrocono sie o zajecie stanowiska, obowigzany
jest przedstawic je niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie dwoch tygodni od dnia
doreczenia mu Zgdania, a zgodnie z art. 41a ust. 2 ustawy o odpadach wniosek dotyczy
przeprowadzenia kontroli, a nie zajecia stanowiska,

- w art. 4la ww. ustawy o odpadach nie zostal wskazany art. 106 kpa, jako majgcy
zastosowanie w sprawie uregulowanej w art. 41a tej ustawy, odmiennie niz w art. 41 ust. 6b -
w przypadku niewydania opinii w terminie okreslonym w art. 106 § 3 kpa przyjmuje sie,
ze wydano opinie pozytywng,

- zgodnie z art. 106 § 5 kpa, na postanowienie o zajeciu stanowiska stuzy stronie zazalenie,
odmiennie niz w art. 41a ust. 3 ustawy o odpadach — na postanowienie nie stuzy zazalenie,

- zgodnie z art. 41a ust. 7 do kontroli, o ktorej mowa w ust. 1, la i 6 stosuje si¢ przepisy
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

Jezeli jednak nawet uznac, ze art. 106 kpa ma zastosowanie w tej sprawie, w ocenie
opiniujgcej, termin wskazany w art. 106 § 3 kpa (niezwlocznie, jednak nie pozniej niz
w terminie dwoch tygodni od dnia dorgczenia mu Zgdania) nie ma zastosowania
do postanowien, o ktorych mowa w art. 41a ust. 3 ustawy o odpadach, gdyz ustawodawca
wart. 41a ust. 3 wskazal inny termin na wydanie postanowienia w przedmiocie spetnienia
wymagan okreslonych w przepisach ochrony srodowiska - niezwlocznie po przeprowadzeniu
kontroli;

- skargi 1 wnioski — art. 231 § 1 Kpa, art. 237 § 1, 3 1 4 Kpa, art. 243 Kpa, art. 244 § 1 Kpa,
art. 245 Kpa:

Art. 231 § 1. Jezeli organ, ktory otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia,
obowiqzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac
Jjg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazac
mu wlasciwy organ.

1. Organ wiasciwy do zalatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca.

§ 2. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wlasnym imieniu albo
przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni byé zawiadomieni o sposobie
zalatwienia skargi, a gdy jej zalatwienie wymaga zebrania dowodow, informacji lub
wyjasnien — takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpozniej w terminie czternastu dni od dnia
Jjej wniesienia albo przekazania.

$ 3. O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzgcego.

$ 4. W razie niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36 —
38.
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Art. 243. Jezeli organ, ktory otrzymal wniosek, nie jest wiasciwy do jego rozpatrzenia,
obowigzany jest w ciggu siedmiu dni przekazaé go wiasciwemu organowi. O przekazaniu
wniosku zawiadamia si¢ rownoczesnie wnioskodawce.

Art. 244. § 1. W sprawie terminu zalatwiania wnioskow stosuje sie przepis art. 237 § 1.

$ 2. O sposobie zatatwienia wniosku zawiadamia sie rownoczesnie wnioskodawce.

Art. 245. W razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie okreslonym w art. 244
wlasciwy organ obowigzany jest w tym terminie zawiadomic¢ wnioskodawce o czynnosciach
podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

- grzywny w trybie mandatu karnego, wnioski do sadu, zawiadomienia do prokuratury —
terminy nie zostaty wskazane przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

EWIOS podal — w kwestii grzywien - (...) podstawe procedury postepowarn mandatowych
stanowi ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia.
Dodatkowo wytyczne dotyczqce naktadania sankcji w postaci mandatow karnych oraz
kierowania wnioskow do sqdow powszechnych zostaly przedstawione w ,, Taryfikatorze
Mandatéw” wydanym przez Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska. Obowigzujgca wersja
taryfikatora 07 (od 3 stycznia 2024 r.) jest opublikowana w Systemie Kontroli Inspekcji
Ochrony Srodowiska ISK. Obowigzujqcy taryfikator mandatowy wersja 07 stanowi zalgcznik
nr 2 do niniejszego pisma. W latach 2023 i 2024 GIOS nie przekazywal wytycznych
co do terminowosci  postepowan, w  ktorych jednostka wystepuje do  prokuratury
z zawiadomieniem o popetnieniu przestepstwa.

W odniesieniu do powyzszych rodzajéw spraw organ kontroli zauwaza, ze wprawdzie
przepisy prawa nie wyznaczaja termindw nakladania grzywien / kierowania odpowiednich
wnioskow 1 zawiadomien, jednak organ stosujacy wymienione $rodki powinien dziala¢ bez
zbednej zwloki.

6. Terminowos$¢ zalatwiania spraw.
W tabeli ujeto istotne ustalenia w zakresie terminow zatatwiania poszczegoélnych rodzajow
skontrolowanych spraw. Sposrod wielu typoéw spraw prowadzonych / zatatwianych przez
WIOS do badania kontrolnego wybrano niektére grupy spraw.

Rodzaj spraw Liczba Liczba spraw, w | Liczba spraw, w | Inne informacje
skontrolowanych ktorych ktérych EWIOS
spraw dochowano nie wydal
terminow rozstrzygniecia w
zalatwienia terminach
sprawy okreslonych art.
okreslonych art. 35 Kpa, lecz
35 Kpa zastosowal

zawiadomienie, o
ktorym mowa w
art. 36 Kpa

Postepowania w 250 55 (22%) I (0,5% spraw, w |W 1

34




przedmiocie
nalozenia kar
pieni¢znych za
naruszenie
Wymogow
ochrony
srodowiska

Postepowania w
przedmiocie
wstrzymania
dziatalnosci

prowadzonej z
naruszeniem
wymagan
zwigzanych z
ochrong

srodowiska lub z
naruszeniem

warunkow
korzystania ze
srodowiska.

Inne postgpowania
w przedmiocie
naruszen
przepisow z
zakresu ochrony
srodowiska.

Najkrotsze
postgpowanie
trwato 7 dni?’.

ktérych nie
dochowano
terminu z art. 35
Kpa)*.

postepowaniu, w
ktérym
zastosowano
zawiadomienie, 0
ktérym mowa w
art. 36 Kpa,
decyzje wydano
po terminie
wynikajacym z
zawiadomienia 4.

Zatem stwierdza
si¢
nieprawidlowos¢
polegajaca na
niedochowaniu
terminu na
wydanie decyzji
administracyjnej,
pomimo
wskazania daty
zakonczenia
postepowania w
zawiadomieniach
wystosowanych
na podstawie art.
36 Kpa.

Najdtuzsze
postepowanie
trwato 862 dni’? -
w przedmiotowym
postepowaniu
organ nie
zastosowat
dyspozycji art. 36
Kpa.

W ramach postepowan administracyjnych kontrola zwrécita uwage na 3 — nizej wymienione grupy
postepowan, w odniesieniu do ktorych ustalenia sg nastepujace:

47 1-DSI.7060.10.1.2024KO.
48 Tj. w ramach 195 spraw.
49 1-DSI.7062.3.6.2023KG.
50 I-DPT.7062.3.1.2023MB.
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Postepowania w
przedmiocie
naliczania optat
podwyzszonych
za wprowadzanie
do wod lub do
ziemi $Sciekow 1 za
przekroczenie
okreslonych
warunkow poboru
wody w trybie
przepisow ustawy
z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo
wodne — art. 280.

24

Postepowania w
przedmiocie
wymierzania

administracyjnych

kar pieni¢znych w

trybie przepisow

ustawy z dnia 15

maja 2015 r. 0

substancjach
zubozajacych
warstwe ozonowa
oraz o niektorych
fluorowanych
gazach
cieplarnianych —
art. 47-49.

Postepowania w
przedmiocie
wymierzania
administracyjnych
kar pienigznych w
trybie przepisow
ustawy z dnia 29
czerwca 2007 r. o
migdzynarodowy
m
przemieszczaniu
odpadow w
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zakresie
mi¢dzynarodoweg
0 przemieszczania
odpadow — art. 32

1art. 33.

Whniosek w kwestii prowadzenia postepowan administracyjnych: w 22% spraw LEWIOS zatatwit
sprawy w terminach wynikajacych z art. 35 Kpa.

W pozostatych przypadkach co do zasady zawiadomienie wymagane normg art. 36 Kpa nie byto
stosowane. Skierowano je wylacznie w 1 przypadku, przy czym rozstrzygnigcie administracyjne
wydano po uptywie terminu okreslonego zawiadomieniem.

Jako nieprawidlowo$ci ocenia si¢:

- niewypeltnienie wymogu art. 36 Kpa w sytuacji, gdy sprawa nie mogta by¢ zatatwiona w terminie
ustawowym z art. 35 Kpa,

- niezakonczenie postepowania administracyjnego w terminie zakreslonym zawiadomieniem o
wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy.

Inne rodzaje skontrolowanych spraw:

Naktadanie Zweryfikowano 100 spraw>!, w ktérych natozono grzywny w trybie mandatu.
grzywien w trybie |EWIOS naktadat grzywny w terminie:
mandatu karnego |- w najkrotszym przypadku — tego samego dnia,
za stwierdzone |- do 164 dni od dnia stwierdzenia nieprawidlowosci / uchybien.
nieprawidlowosci
1 uchybienia w
zakresie
przestrzegania
przepisow o
ochronie
srodowiska.

Postepowania, w |Zweryfikowano 16 spraw>2.
ktorych EWIOS kierowat wnioski do sadu o ukaranie / akty oskarzenia w terminie od
skierowano do |ponad 1,5 miesigca (56 dni) do blisko 14 miesigcy (410 dni) od daty
sadu wnioski o  |stwierdzenia okoliczno$ci uzasadniajacych skierowanie takiego wniosku.
ukaranie / akty
oskarzenia

Postepowania, w | Zweryfikowano 40 spraw>>.
ktorych EWIOS kierowat zawiadomienia w terminie od 1 dnia do 1 roku i 8 miesigcy
skierowano do |(588 dni) od daty stwierdzenia okolicznosci uzasadniajacych skierowanie
prokuratury takiego zawiadomienia.
zawiadomienia o
popehieniu

51 W tym 2 sprawy wszczete w grudniu 2022 r.

52 W tym 6 spraw wszczgtych w 2022 r.

53 W tym 9 spraw, w ktorych w okresie objetym kontrola prowadzone byly czynnosci, lecz informacj¢ o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa powzigto przed 2023 r.

37




przestepstwa.

Postanowienia w

Zweryfikowano 69 spraw dotyczacych wydawania postanowien na podstawie

przedmiocie |art. 41a ustawy o odpadach.

spetniania W 10 sprawach organ skorzystat z dyspozycji art. 36 Kpa i wystosowat
wymagan zawiadomienia 0 wyznaczeniu nowego terminu zalatwienia sprawy, przy

okreslonych w |czym:
przepisach - w 1 sprawie przedmiotowe zawiadomienie zostato wystosowane 5-krotnie>*,

ochrony - w 6 sprawach wystosowano po 1 zawiadomieniu,
srodowiska przed |- w 3 sprawach f3acznie 8 zawiadomien.

wydaniem

zezwolenia na
zbieranie,

przetwarzanie

odpadoéw oraz
pozwolen na
wytwarzanie
odpadow
uwzgledniajacych
zbieranie lub
przetwarzanie
odpadow

Sposrod 4 spraw poddanych sprawdzeniu, w 3 przypadkach LWIOS zatatwit
skargi w terminie okreslonym art. 237 § 1 Kpa, poprzez skierowanie do
wnoszacych zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi.

W 1 przypadku do WIOS wptyneto pismo anonimowe’>. W WIOS podjeto

Postepowania w
sprawach skarg 1
wnioskow, o

ktorych mowa w

dziale VIII Kpa. |wewngtrzne czynnosci ustalajace w kwestii zarzutow zgtoszonych w pismie.
Do przedmiotowej grupy spraw kontrola uwag nie wnosi.
Majac na uwadze wustalenia w kwestii terminowo$ci zatatwiania postgpowan

administracyjnych EWIOS odniost si¢ do pytania kontroli dotyczacego nieprzestrzegania
termindw okreslonych art. 35 Kpa oraz niestosowania dyspozycji art. 36 Kpa, w przypadku
braku mozliwosci zalatwienia sprawy w terminach wynikajacych z art. 35 Kpa.

Powoluje si¢ wyjasnienia:

Postepowania prowadzone przez EWIOS w zdecydowanej wiekszosci (prawie w 100 %)
wszczynane sq z urzedu i dotyczq wymierzania kar, w mniejszej liczbie wstrzymania
dziatalnosci zaktadu. Podstawq wszczecia postgpowania jest nie wniosek strony, lecz
Stwierdzenie naruszen w czasie kontroli lub czynnosci kontrolnych przeprowadzonych
u podmiotu, ktory pézniej po wszczeciu przez EWIOS postepowania administracyjnego staje
si¢ strong postgpowania (prawie zawsze jedyng strong). Postgpowanie nie jest wiec
zainicjowane wnioskiem strony i kierowanie zawiadomienia w trybie art. 36 § 1 kpa nie ma
uzasadnienia, bowiem strona nie ma Zadnego interesu, aby takie postgpowanie w ogole

54 I-DPT.7040.2.16.2023.SW.
55 Sprawa WP.1410.3.2023.
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zostato wszczete, tym bardziej w szybkim jego zakonczeniu. Informowanie strony
o niezalatwieniu sprawy w terminie w tego rodzaju sprawach nie znajduje uzasadnienia
w wyktadni celowosciowej tego przepisu. Rozdzial 7 kpa dotyczqcy zalatwiania spraw,
zabezpiecza obywatela, majgcego interes prawny w szybkim rozstrzygnieciu, przed
przewleklym zalatwianiem spraw — glownie w postgpowaniach wszczynanych na wniosek
strony, rzadziej z urzedu — gdy strona nabywa na mocy rozstrzygniecia okreslone prawa.
W praktyce czas prowadzenia postepowania EWIOS uzalezniony jest od stopnia
skomplikowania sprawy, ale glownie od mozliwosci kadrowych. Najistotniejsze jest, aby
postepowania zakonczy¢ przed uplywem terminow przedawnienia, okreslonych w zaleznosci
od ustawy dajgcej delegacje do karania (rozne terminy okreslone w ustawach.: Prawo wodne,
ordynacja podatkowa, kpa).

Oraz:

Postepowania prowadzone przez WIOS w wiekszosci przypadkéw wszczynane sq z urzedu
i dotyczq wymierzania kar oraz wstrzymania dziatalnosci zaktadu. Podstawq wszczecia
postgpowania jest, nie wniosek strony lecz stwierdzenie naruszenia w czasie kontroli
u podmiotu, ktéry pézniej po wszczeciu przez WIOS postepowania administracyjnego staje sie
strong postepowania (prawie zawsze jedynq strong). Postepowanie nie jest wiec zainicjowane
wnioskiem strony. Rozdzial 7 KPA dotyczqcy zatatwiania spraw, zabezpiecza obywatela,
majgcego interes prawny w szybkim rozstrzygnieciu, przed przewleklym zatatwianiem spraw —
glownie w postepowaniach wszczynanych na wniosek strony, rzadziej z urzedu — gdy strona
nabywa na mocy rozstrzygniecia okreslone prawa. W praktyce czas prowadzenia
postepowania WIOS uzalezniony jest od stopnia skomplikowania sprawy, ale réwniez
od mozliwosci kadrowych. Kluczowym jest aby postgpowania zakonczyé przed uptywem
terminow ,,przedawnienia si¢”, okreslonych w zaleznosci od ustawy dajgcej delegacje
do karania ( rozne terminy okreslone w ustawach: Prawo wodne, ordynacja podatkowa, kpa).
Liczne rozstrzygniecia odwolat: i zaskarzer od decyzji, wydawane odpowiednio przez GIOS,
WSA i NSA nigdy nie podniosty, Ze brak zawiadomienia, o ktorym mowa w art. 36 KPA
stanowi blqgd formalny, ktory podwaza wydang decyzje;

a takze — w kontek$cie tego, ze w postepowaniach wszczetych na wniosek takze nie
stosowano zawiadomien o nowym terminie zalatwienia sprawy, pomimo Zze postgpowania
te rowniez trwaty czesto dtuzej niz miesigc:

Postepowania wszczynane na wniosek stanowig minimalng czes¢ prowadzonych postgpowan
administracyjnych w WIOS w Lodzi. Niezaleznie od stopnia skomplikowania prowadzone
sq z dochowaniem starannosci, w szczegolnosci w czesci merytorycznej bedgcej wielokrotnie
bardzo trudnym elementem postgpowania. W takich wypadkach postepowania byly
prowadzone w oparciu o kontakt ze stronq, ktora uzupetniajgc dokumentacje sprawy, byta
informowana o etapie postegpowania (np. telefonicznie), ale bez zawiadomienia o ktorym
mowa w art. 36 KPA. Strony postepowan nigdy nie wnosily uwag w temacie przewlektosci
prowadzonych postepowar przez EWIOS.

EWIOS udzielit obszernych wyjasnien odnoszacych sie zardéwno do stopnia skomplikowania
poszczegolnych zbadanych spraw, jak 1 do termindéw zatatwiania spraw oraz do uwarunkowan
kadrowych Inspekcji. Wyjasnienia przyjat organ kontroli uznajac je za wiarygodne.

W wyijasnieniach EWIOS powotywat sie w szczegodlnosci na:
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- mozliwos$ci kadrowe,

- wyznacznik w postaci konieczno$ci zakonczenia postgpowania przed uplywem terminu
przedawnienia zastosowania sankcji,

- konieczno$¢ wspotpracy z organami §cigania podczas prowadzenia postgpowan,

- ztozony stan faktyczny spraw,

W dalszej czesci niniejszego dokumentu organ kontroli zawart odniesienie si¢ do ustalen
w zakresie terminowosci zatatwiania spraw oraz argumentacji L WIOS.

Kontrola ustalita takze sposob postepowania Inspekcji w kwestii wszczecia postgpowan
administracyjnych. Kierownik kontrolowanej jednostki powiadomit: Postgpowania
administracyjne, bedqgce konsekwencjq naruszen stwierdzonych na kontrolach nalezy
wszezynacé  niezwlocznie.  EWIOS  zobligowal  kierownikéw  jednostek  organizacyjnych
do biezgcego nadzoru nad terminowoscig wszczynania postgpowan.

Pozytywnie ocenia si¢ przyjeta praktyke.

Terminowo$¢ prowadzenia postgpowan byla przedmiotem narad EWIOS z pracownikami
Inspekcji, o czym $wiadczy zapis z narady okresowej w WIOS, ktora odbyta sie 14.08.2024 r.
EWIOS podczas narady podzickowal za zaangazowanie inspektorow w przyspieszenie
prowadzenia postepowan. Zwrocit si¢ takze do zarzadzajacych w WIOS, aby nadal czuwali
nad terminowo$cig, celem unikania zaleglo$ci sprzed kilku lat’®. Pozytywnie ocenia si¢
podjecie podczas narady zagadnienia terminowosci postgpowan administracyjnych.

Majac na uwadze:

- stan faktyczny stwierdzony w skontrolowanych sprawach,

- obszerne wyjasnienia EWIOS, zaréwno generalne - w odniesieniu do terminowosci
zalatwiania spraw, jak i partykularne — dotyczace poszczegolnych spraw (z reguty obszerne —
obrazujace specyfike danych spraw oraz ich stopien skomplikowania);

organ kontroli przekazuje, co nastepuje:

- uznaje si¢, ze niektore sprawy prowadzone przez LWIOS naleza do spraw
skomplikowanych, ktoére rzadko moga zosta¢ zalatwione w podstawowym terminie
administracyjnym okreslonym art. 35 § 2 Kpa, tj. niezwtocznie. Powyzszy wniosek wynika
ze specyfiki tych spraw, na co wptyw ma stopien skomplikowania, determinowany, m.in.
ztozono$cig norm prawnych w dziedzinie ochrony $rodowiska, trudnosciami kreowanymi
przez strony postgpowan spraw zalatwianych przez 10S; uznaje sie, ze sprawy nalezace
do wlasciwosci ww. Inspekcji spelniajg znamiona spraw skomplikowanych, a zatem
zastosowanie do nich znajduje — w kwestii terminowosci zalatwienia — norma art. 35 § 3
Kpa®’.

Przyktadowo zlozono wyjasnienia o tresci:

Skomplikowany charakter sprawy wynikat z rodzaju stwierdzonych naruszen, ktore znaczqco
odbiegaly od standardowych uchybien administracyjnych. Cho¢ sam przedmiot naruszen byt
typowy, to sposob ich realizacji cechowatl sie szczegolng zloZonosciqg oraz nietypowym,

56 Protokot z narady okresowej 14.08.2024 r.
57 Whniosek generalny, nie dotyczy spraw, ktore moga zosta¢ zalatwione w terminach wskazanych w art. 35 § 112 Kpa.
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niekiedy celowo utrudniajgcym wykrycie, schematem dzialania. Jednoczesnie ponownie
podkreslam, Ze w toku kontroli ujawniono dziatania moggce stanowic przestepstwa przeciwko
srodowisku, co wymusito koniecznos¢ wspoipracy z organami Scigania. W konsekwencji, poza
czynnosciami administracyjnymi, sporzqdzono i zlozono zawiadomienie do Prokuratury
w sprawie nielegalnego transportu odpadow z terenu spotki (...) do miasta (...). Dodatkowo
w dniu 30 lipca 2025 r. wplynelo do organu wezwanie dla jednego z inspektorow biorgcych
udzial w czynnosciach kontrolnych do stawiennictwa w charakterze swiadka przed Sgdem
Rejonowym w (...) w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem karnym dotyczgcym zdarzen
ujawnionych w toku kontroli. Zgodnie z obowigzujgcymi w jednostce zasadami prowadzenia
dokumentacji, kazda czynnos¢ merytoryczna (np. zawiadomienia, wystgpienia, postanowienia)
musi by¢ rejestrowana jako odrebna sprawa, zgodnie z systemem Elektronicznego
Zarzqdzania Dokumentacjq (EZD) i klasyfikacjg Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt
(JRWA). W praktyce oznacza to koniecznos¢ rownolegtego prowadzenia wielu powigzanych
spraw dotyczgcych jednej kontroli. W swietle powyzszego nalezy stanowczo stwierdzié, ze akta
sprawy zwiqgzanej z wydaniem decyzji nie obejmujq pelnego spektrum czynnosci
podejmowanych przez organ w zwiqzku z kontrolg. Tym samym nie mogq stanowi¢ podstawy
do kwestionowania wspoipracy z organami Scigania, jak to zostatlo blgdnie zasugerowane
przez kontrolujgcych. Opodznienie miato charakter obiektywny, byto udokumentowane
i wynikato z ponadstandardowego stopnia skomplikowania sprawy, ktory skutkowat
koniecznosciq prowadzenia m.in. wielu rownoleglych postepowan, oraz wspolpracy
z organami Scigania i wladzami samorzqgdowymi m.in. z Miastem (...);

- zauwazy¢ jednak nalezy, ze nawet przyjecie, ze w sprawie miat zastosowanie art. 35 § 3 Kpa
nie uzasadniat w cze$ci spraw dlugiego prowadzenia postepowan. Postepowania wszczynane
byly na wniosek lub z urzedu, po przeprowadzeniu kontroli, a wiec zasadniczo organ
prowadzacy postgpowanie dysponowal wszystkimi potrzebnymi informacjami do wydania
decyzji. W aktach niektorych spraw znajduje si¢ jedynie zawiadomienie o wszczgciu
postepowania, zawiadomienie o mozliwosci wypowiedzenia si¢ przed zakonczeniem
postepowania oraz decyzja administracyjna (w przypadku zakonczenia postgpowania). Strony
albo nie wypowiadaly si¢ w sprawie w ogole albo stanowisko strony nie moglo uzasadnia¢ tak
dlugiej zwtoki. Tymczasem zdarzaly si¢ postgpowania z duzymi okresami bezczynnosci
przekraczajacymi niekiedy rowniez termin zarezerwowany dla postgpowan o szczegdlnym
stopniu skomplikowania (2 miesigce), w tym takie, ktore trwaty prawie lub ponad rok bez
gromadzenia jakichkolwiek dowodéw, poza ewentualnym stanowiskiem  strony
co do wszczecia lub zakonczenia postgpowania®®. Niewatpliwie zalezne od organu opdznienie
w wydaniu decyzji stanowi nieprawidlowos$¢, poniewaz narusza wyrazong w art. 12 Kpa
zasade szybko$ci postepowania administracyjnego®”.

Co wigcej, prawie w zadnym postepowaniu, ktére trwato ponad miesigc, organ nie
zawiadamiat strony o przyczynach zwloki.

58 Sprawy trwajace ponad rok (w dniu badania) bez gromadzenia dowodow (poza ewentualnym stanowiskiem strony):
I-DPT.7062.3.17.2024.mb, I-DPT.7062.9.2.2024 kz, I-DPT.7062.9.1.2024 kz, I-DPT.7062.3.15.2024 kz,
I-DPT.7062.3.14.2024.mb, I-DPT.7062.3.19.2024.mb.;

Sprawy trwajace rok lub prawie rok (w dniu badania) bez gromadzenia dowodéw (poza ewentualnym stanowiskiem
strony): I-DPT.7062.3.20.2024.mb, I-DPT.7062.4.1.2024.mb, I-DPT.7062.3.24.2024.atu;

59 Organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac si¢ mozliwie najprostszymi
$rodkami prowadzacymi do jej zalatwienia. Sprawy, ktoére nie wymagaja zbierania dowodéw, informacji lub wyjasnien,
powinny by¢ zatatwione niezwlocznie.
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Wobec powyzszego zauwazenia wymaga, iz przepis art. 36 Kpa nie uzaleznia obowigzku
informacyjnego organu od tego, czy postepowanie zostato wszczete z urzedu, czy na zadanie
strony - co wigcej, naklada ten obowigzek rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy
z przyczyn niezaleznych od organu®®. Zatem nawet w sprawach, w ktorych ze wzgledu
na przyczyny niezalezne od organu, nie mozna zarzuci¢ EWIOS naruszenia art. 35 Kpa,
wystapity przypadki naruszenia obowigzku informacyjnego z art. 36 Kpa, co stanowi
dodatkowa nieprawidlowos$¢, poniewaz narusza wyrazong w art. 9 Kpa zasad¢ udzielania
informacji®!;

- uwzglednia si¢ okolicznosci zgloszone przez EWIOS i zbadane w toku kontroli, zwiazane
ze stanem kadrowym WIOS, jako czynnikiem utrudniajacym szybsze zaltatwianie spraw,
aczkolwiek w obszarze kadrowym organ nie stwierdzit nieprawidtowo$ci, ma jednak
na wzgledzie trudnosci kadrowe zgtoszone przez LWIOS;

- organu kontroli nie przekonuje argumentacja EWIOS odnoszaca si¢ do stosowania normy
art. 36 Kpa tylko w odniesieniu do postepowan wszczynanych na wniosek strony. Przypomina
sie, ze dyspozycja art. 36 Kpa brzmi:

Art. 36. § 1. O kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie organ administracji
publicznej jest obowigzany zawiadomié strony, podajgc przyczyny zwloki, wskazujgc nowy
termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

§ 2. Ten sam obowiqzek ciqzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku
zwloki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu;

a zatem cytowany przepis dotyczy kazdego postgpowania administracyjnego, bez wzgledu
na to, czy zostato wszczete z urzedu czy na wniosek strony. Dodatkowo ustawodawca zawart
w brzmieniu przepisu zwrot ustanawiajacy obowigzek organu administracji publicznej: jest
obowigzany.

Nadto nalezy zwrocié uwage EWIOS — w odniesieniu do argumentacji nawiazujacej do braku
interesu strony w zainicjowaniu postepowania przez organ 10S, ze w przypadku wszczecia
takiego postgpowania z urzedu strona (na ktdrg wszakze moze zosta¢ nalozona sankcja przez
I10S) tym bardziej moze by¢ zainteresowana przebiegiem postepowania (strona zyska interes
prawny, a tym bardziej faktyczny). Uwage EWIOS w tym miejscu skierowa¢ zatem nalezy
takze na normg¢ art. 10 Kpa:

60 Vide takze: Brak ograniczenia obowigzku zawiadomienia przestanka niezalatwienia sprawy z przyczyn zaleznych
od organu: Obowigzek zawiadamiania strony o opdznieniach w zatatwieniu sprawy rozciaga si¢ na przypadki zalezne od
organu administracji publicznej (ktére moga w pewnych sytuacjach uzasadnia¢ odpowiedzialno$¢ za szkodg), jak
réwniez od niego niezalezne. Innymi stowy, kazde przekroczenie maksymalnego ustawowego terminu zatatwienia
sprawy powoduje powstanie obowigzku powiadomienia strony o zaistnieniu zwtloki, wskazania jej przyczyn oraz
zakomunikowania stronie nowego terminu zalatwienia sprawy wyznaczonego przez organ. Przepisy nie daja zadnych
wskazowek co do tego, jaki to termin moze by¢ liczony w dniach, tygodniach czy w miesiagcach, a wigc moze on
zupelnie nie korespondowaé z terminami maksymalnymi ustanowionymi w art. 35 § 3 i 4 KPA (...). Zrodto: Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz; prof. dr hab. Barbara Adamiak, prof. dr hab. Janusz Borkowski, 2024; w:
System Informacji Prawnej LEGALIS.

61 Organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o okoliczno$ciach
faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i obowiazkéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego. Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu nie
poniosly szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielaja im niezbgdnych wyjasnien i wskazowek.
Kwestia interpretacji i zastosowania art. 36 Kpa zostaje takze podj¢ta w kolejnych akapitach.
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Art. 10. § 1. Organy administracji publicznej obowigzane sq zapewnic¢ stronom czynny udziat
w kazdym stadium postegpowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie si¢
co do zebranych dowodow i materialow oraz zgtoszonych zgdan.

§ 2. Organy administracji publicznej mogq odstgpi¢ od zasady okreslonej w § 1 tylko
w przypadkach, gdy zatatwienie sprawy nie cierpi zwloki ze wzgledu na niebezpieczenstwo dla
zycia lub zdrowia ludzkiego albo ze wzgledu na grozqcgq niepowetowanq szkode materialng.

§ 3. Organ administracji publicznej obowigzany jest utrwali¢ w aktach sprawy, w drodze
adnotacji, przyczyny odstgpienia od zasady okreslonej w § 1.

Z powyzszego powodu organ kontroli nie podziela pogladu EWIOS na temat wyktadni
celowosciowej art. 36 Kpa, wskazujac wlasnie na interes, gidwnie faktyczny strony; a takze
na wyktadni¢ jezykowa norm prawnych jako podstawowa.

A zatem — majac na wzgledzie przedstawiona argumentacje, niestosowanie przez EWIOS
zawiadomien, o ktérych mowa w art. 36 Kpa, ocenia si¢ jako nieprawidlowos¢, przede
wszystkim z uwagi na charakter powyzszej normy — ius cogens.

W 42 postepowaniach administracyjnych, ktére zweryfikowano, wptynety odwotania
od decyzji EWIOS — akta tych spraw przekazano organowi odwolawczemu®2. Sposrod
wskazanej grupy spraw, w 38 sprawach zostal zachowany termin przekazania akt okreslony
art. 133 Kpa:

Art. 133. Organ administracji publicznej, ktory wydal decyzje, obowigzany jest przestac
odwolanie wraz z aktami sprawy organowi odwolawczemu w terminie siedmiu dni od dnia,
w ktorym otrzymat odwolanie, jezeli w tym terminie nie wydat nowej decyzji w mysl art. 132.
W kwestii uchybienia terminu do przekazania odwolania z aktami sprawy organowi
11 instancji, LWIOS podat:

(...) Termin, o ktorym mowa w art. 133 KPA, jest terminem ustawowym i zawitym. Termin
zawity to szczegolny rodzaj terminu, ktory charakteryzuje si¢ tym, Ze jego uphyw powoduje
definitywnq utrate prawa do dokonania danej czynnosci procesowej, w tym przypadku
wykorzystania kompetencji organu pierwszej instancji do wydania lub zmiany decyzji
na podstawie i w granicach okreslonych w art. 132 KPA.

Termin z art. 133 § 1 KPA, w zakresie czynnosci materialno-technicznej choé¢ wskazany,
ma charakter  instrukcyjny. Jego niedochowanie nie skutkuje niewaznosciq czy
bezskutecznoscig przekazania odwotania. Po uplywie terminu wskazanego w art. 133 Organ
Linstancji moze skutecznie podjgé czynnos¢ materialno-techniczng, polegajgcq wylgcznie
na przekazaniu odwotania wraz z aktami sprawy organowi odwolawczemu.

ZtoZzonos¢ stanu faktycznego, obszernos¢ zgromadzonego materiatu dowodowego oraz
koniecznos¢ dokonania ponownej, catosciowej oceny zasadnosci decyzji w kontekscie
mozliwosci jej uchylenia lub zmiany w trybie art. 132 KPA, uzasadnialy wydfuzony czas
niezbedny do przeprowadzenia rzetelnej analizy sprawy. Organ I instancji, dziatajgc zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z art. 7, art. 8 § 1 oraz art. 12 § 1 KPA, podejmowat te dziatania
z nalezytq starannosciq, majgc na wzgledzie zarowno interes spoteczny, jak i stuszny interes
strony.

62 Wykaz spraw, w ktorych wplynely odwotania, zawarty zostal w zestawie pytan kontroleréw skierowanych do EWIOS
z21.08.2025 1.
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Dziatania te mialy na celu zapewnienie mozliwie petnej i obiektywnej oceny przestanek
samokontroli, a tym samym realizacji zasady zaufania obywatela do witadzy publicznej.
Drziatania organu [ instancji nie mialy charakteru przewleklosci, nie naruszyly interesu
strony, nie wplynely na tok postepowania odwolawczego ani nie stanowily przeszkody
do merytorycznego rozpoznania Srodka zaskarienia. ZwazZywszy na fakt, Ze przekazanie
odwolania jest czynnosScig materialno-techniczng, a nie rozstrzygnieciem co do istoty sprawy,
Jjego dokonanie po uptywie terminu instrukcyjnego nie wywotuje skutkow negatywnych ani dla
strony, ani dla organu wyzszego stopnia.

Wobec powyzszego, uchybienie terminowi, o ktorym mowa w art. 133 KPA, nalezy ocenic jako
nieistotne formalnie i w peini usprawiedliwione charakterem sprawy oraz obowigzkiem
rzetelnego dziatania organu I instancji.

Odnoszac si¢ do wyjasnien organ kontroli zauwaza, zZe:

- podobnie jak w przypadku wcze$niej komentowanych przepisow prawa w zakresie
terminowo$ci postgpowan, przepis art. 133 Kpa ma dla organu administracji publicznej
charakter obligatoryjny;

- przekazanie akt sprawy organowi odwolawczemu ma wprawdzie istotnie charakter
czynnosci materialno-technicznej, jednak — jak wyzej — czynno$¢ ta zostata okre§lona przez
ustawodawce terminem obligatoryjnym;

- niedochowanie terminu z art. 133 Kpa w sprawach prowadzonych przez WIOS by¢ moze nie
skutkowalo negatywnymi konsekwencjami dla stron postgpowan, jednak argument ten nie jest
dla organu kontroli wystarczajaco przekonujacy.

Majac na wzgledzie przedstawiong argumentacj¢, naruszenie art. 133 Kpa dla organu kontroli
nie jest formalnie nieistotne, dlatego tez ocenia si¢ je jako nieprawidtowos¢.

Jedynymi okoliczno$ciami stanowigcymi wyjasnienie — sg dla organu kontroli
uwarunkowania kadrowe i obszerno$¢ akt spraw, w ktorych wptynely odwotania.

W kwestii przekazywania akt spraw organowi odwolawczemu stwierdzono ponadto,
co nastepuje: w 1 ze spraw niewlasciwie przekazano przez EWIOS dokumentacje do organu
odwotawczego®®. Swiadczy o tym pismo GIOS, ktorym GIOS zwrdcit akta sprawy (...) celem
ich weryfikacji, uzupetnienia i ponownego przekazania w sposob wynikajgcy z tresci art. 133
KPA oraz art. 54 par 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r, prawo o postgpowaniu przed
sqdami administracyjnymi (Dz. U. z 2024 r., poz. 935 z pozn. zm.), a wiec uporzgdkowane,
ponumerowane i trwale polgczone, zawierajqce spis tresci i metryke oraz zawierajgce karte
przeglgdowg.

Ponadto GIOS zauwazyt, ze w ww. pismie mowa jest o decyzji EWIOS z 21 lutego 2025 r.,
znak:  WIL.7062.2.28.2024.DM,  wymierzajacej  administracyjng  kar¢  pieni¢zng
za magazynowanie odpaddéw niezgodnie z wymaganiami, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy o odpadach, podczas gdy w przestanych aktach sprawy znajduje si¢ decyzja
z 28 lutego 2025 r., znak:  WIL.7062.3.28.2024.DM, wymierzajaca administracyjng kare
pieni¢zng za zlecenie wykonywania obowigzku gospodarowania odpadami podmiotom, ktore
nie uzyskaty wymaganych decyzji lub wymaganego wpisu do rejestru, wbrew przepisom art.
27 ust. 2 ustawy o odpadach.

63 WI.7062.2.28.2024.DM.
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A zatem zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ przekazywania do organu odwolawczego
uporzadkowanych akt spraw, w ktorych ztozono odwotania od decyzji EWIOS.

W podsumowaniu organ kontroli informuje, ze pomimo wyjasnien EWIOS w kwestiach
powodoéw niedopetnienia termindw administracyjnych w badanych sprawach, kierujac si¢
charakterem norm prawnych Kpa (obligatoryjno$¢) oraz definicjg nieprawidtowosci okreslona
w Standardach kontroli w administracji rzgdowej* - Za nieprawidlowosé¢ nalezy uznaé
dziatanie lub zaniechanie, ktore z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne,
niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonania zadan —
nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczedne — przypadki niedochowania terminéw zostaty
ocenione jako nieprawidtowosc.

W kwestii zatatwiania skarg w rozumieniu dziatlu VIII Kpa, nie wnosi si¢ uwag, poniewaz
podstawowy termin zatatwienia skargi wskazany art. 237 § 1 Kpa: Organ wlasciwy
do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz
w ciggu miesigca — byl przestrzegany.

Kontrolujacy dokonali takze sprawdzenia spehienia wytycznych GIOS odnoszacych sig
do 3 kategorii spraw co do wydania decyzji w terminie umozliwiajacym przeprowadzenie
postepowania odwolawczego przed przedawnieniem natozenia kary pieni¢znej. W dobrane;j
probie stwierdzono, ze WIOS stosowat sie do tych wytycznych albo brak mozliwosci wydania
decyzji w odpowiednim terminie wynikat z faktu poézniejszego stwierdzenia nieprawidtowosci
przez Inspektorat. Zastrzezenia kontroli dotycza 1 sprawy, w ktorej LWIOS dopuscit
do przedawnienia nalozenia kary pieni¢znej. W trakcie kontroli stwierdzone zostato bowiem
naruszenie przez kontrolowanego obowigzku terminowego sporzadzenia korekty
sprawozdania. Protokét z tej kontroli zostat sporzadzony 8 grudnia 2023 r., a zatem EWIOS
miat ponad 3,5 miesigca do wydania stosownej decyzji o ukaraniu przed przedawnieniem,
czego nie dopethit. Powyzsze stanowi nieprawidlowos¢. Zgodnie z uzyskanymi
wyjasnieniami: Dziatania pokontrolne, bedgce konsekwencjg zakonczonej 8 grudnia 2023 r.
kontroli, zostaly przeniesione na poczqtek 2024 r. Zarzqdzenie pokontrolne zostato wydane
w dniu 8 stycznia 2024 r., a odpowiedz strony na jego tres¢ wplyneta w dniu 23 stycznia 2024
r. Zawiadomienie o wszczeciu postepowania administracyjnego zostato wydawane w dniu 30
stycznia 2024 r. i doreczone stronie 2 lutego 2024 r. Kolejno, pismem z dnia 16 lutego 2024 r.
strona zostata poinformowana o mozliwosci zapoznania si¢ z materiatem dowodowym
zgromadzonym w sprawie — pismo to zostalo doreczone 21 lutego, co oznacza,
ze siedmiodniowy termin uptyngt 28 lutego 2024 r. Od dnia 29 lutego do 15 marca pracownik
prowadzgcy sprawe przebywal na zwolnieniu lekarskim, wiec dalsze czynnosci byly
kontynuowane po jego powrocie.

[dodatkowe ustalenie - poboczne]
W kwestii sposobu prowadzenia spraw w WIOS ustalono, ze sprawy prowadzone byly
zardwno w formie papierowej jak i elektronicznej, przy czym od 2023 r. system elektroniczny

64 Wydane 31.08.2017 r. przez Prezesa Rady Ministrow, majace zastosowanie do wszystkich kontroli w administracji
rzadowe;j.
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EZD jest podstawowg formg dla spraw. W EZD nastgpuje rejestracja korespondencji
przychodzacej, wychodzacej oraz procedowanie spraw.
EWIOS podat liczby spraw wraz z forma ich prowadzenia.

Rok Liczba spraw papierowych Liczba spraw elektronicznych

2023 8739 3091

III.  Ocena systemu kontroli zarzadczej w WIOS
w kontekscie ustalen kontroli.

W ramach oceny systemu kontroli zarzadczej w WIOS:

- opracowywano sprawozdania z wykonania planu dziatalno$ci za dany rok kalendarzowy,
w tym kwartalne;

- monitorowano stopien realizacji celéw 1 miernikow przyjetych w ramach budzetu
zadaniowego;

- LWIOS sktadal o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za dany rok kalendarzowy;
o$wiadczenia sktadali takze kierownicy komorek organizacyjnych w WIOS;

- opracowywano dokumenty na temat stanu kontroli zarzadczej za dany rok kalendarzowy
w uktadzie odpowiadajagcym elementom systemu kontroli zarzadczej okreslonym
Komunikatem Ministra Finansow nr 23 z dnia 16.12.2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansow publicznych®s;

- dokonywano analizy ryzyka.

W o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej za 2023 r. i 2024 r. LEWIOS podat,
ze w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza (opcja B).

W o$wiadczeniu za 2023 r. LWIOS zauwazyt, ze — m.in.:

- wewngtrzne regulacje w obszarze kadrowym wymagajg aktualizacji;

- zwigkszy¢ nalezy liczbg szkolen i spotkan organizacyjnych;

- wprowadzono procedur¢ obiegu decyzji w systemie EZD oraz podzial obowigzkow
w ramach nadzoru nad wydawanymi decyzjami;

- ustanowiono system dyzuréw w trakcie weekendow 1 Swiat.

Z kolei w o$wiadczeniu za 2024 r. LWIOS podat, m.in., ze:

- przeptyw informacji w Inspekcji wymaga poprawy;

- wydano nowe regulacje wewngtrzne w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi;

- przeprowadzono anonimowe ankiety dotyczace relacji migdzyludzkich, z ktérych wyniki
omoOwiono oraz przeprowadzono odpowiednie szkolenie wewnetrzne. Podjecie tego rodzaju
dziatan w WIOS ocenia si¢ pozytywnie.

65 https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza
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Najistotniejsze spostrzezenia EWIOS i 0sob dokonujacych oceny systemu kontroli zarzadczej
w WIOS, dotyczace funkcjonowania tego systemu w kontek$cie niniejszej kontroli, ktore
zawarto w informacjach podsumowujacych oceng ww. systemu to wnioski, ze:

- dziatania podejmowane przez WIOS wynikaja, m.in. z wytycznych GIOS, planu dziatalnosci
Inspekcji na dany rok kalendarzowy;

- celem zasadniczym Inspekcji jest zapewnienie przestrzegania przepisow w zakresie ochrony
srodowiska;

- polozony jest akcent na dzialalno§¢ kontrolna / inspekcyjna WIOS, w wyniku ktorej
wydawano, m.in. zarzadzenia pokontrolne;

- w 2023 r. natozono 439 kar na kwotg 33 212 797 zt i 122 mandaty na kwote 55 500 zi;

- w 2024 r. natozono 405 kar na kwote 11 348 143 zt°7 i 90 mandatow na kwote 83 200 zi;

- uznanie, ze na stanowiskach urzgdniczych pracuja osoby o odpowiedniej wiedzy
1 kompetencjach 1 dos§wiadczeniu;

- procesy zatrudnienia w WIOS sa prowadzone w taki sposob, aby wylania¢ najlepszych
pracownikow podczas konkursow;

- jednakze wystapity nabory, w wyniku ktoérych nie zatrudniono pracownikéw (co opisano
takze w czg$ci organizacyjno-kadrowej niniejszego dokumentu);

- polityka kadrowa prowadzona jest w oparciu o faktyczne potrzeby jednostki, przy
uwzglednieniu ustawowych zadan oraz zachowaniu racjonalnego obcigzenia praca, a takze
z uwzglednieniem ekonomicznego 1 adekwatnego wynagrodzenia,

- wyniki pracy sa na biezaco oceniane przez przetozonych;

- w 2023 r. Wydzial Inspekcji zapewniat 24-godzinng gotowos$¢ do wykonywania dziatan
Inspekcji; nadto w trakcie roku wprowadzono system dyzuréw w weekendy i §wigta;

- takze w 2024 r. Wydzial Inspekcji zapewnial 24-godzinng gotowos$¢ do wykonywania
dziatan Inspekcji;

- ankiety przeprowadzone wsrod pracownikow w 2023 r. wykazaly, ze: pracownicy nie maja
dostepu do szkolen w wystarczajagcym stopniu, osoby zarzadzajace sg przekonane, ze podlegli
pracownicy posiadaja wystarczajace kompetencje do wykonywania zadan Inspekcji,
postulowane byto zwickszenia zatrudnienia;

Kontrola ocenia pozytywnie przeprowadzenie ankiet wsrdéd pracownikow w 2023 r.,
a nastepnie szczegdtowe opisanie wynikow ankiet i wnioskéw z nich wynikajacych
w dokumencie podsumowujacym oceng systemu kontroli zarzadcze;.

Analiza dokumentacji w dziedzinie kontroli zarzadczej wskazuje, ze w WIOS w sposob
nalezyty przebiegal proces oceny tego systemu. Dokumentacja jest obszerna; raporty
zawierajg odniesienia do polityki kadrowej Inspektoratu oraz do priorytetow w ramach zadan
Inspekcji.

Z omawianej dokumentacji wynika opinia Kierownictwa WIOS o zatrudnianiu pracownikéw
o odpowiednich kompetencjach; o przypadkach naboréw do pracy, w trakcie ktérych nie
udato si¢ wylonié¢ pracownika; o szeroko zakrojonej dzialalnosci kontrolnej stuzb WIOS.

66 Przy czym wplyw z kar wyniost 1 626 833,56 zt.
67 Przy czym wplyw z kar, optat podwyzszonych, kosztéw kontroli wynidst 2 075 158,14 zt.
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Do oceny systemu kontroli zarzadczej w WIOS uwag nie wnosi sig.

Podsumowanie ustalen kontroli. Wnioski z kontroli.

Ustalenia opisane w niniejszym dokumencie pozwalajg przedstawi¢ nastepujace — gtowne
wnioski kontroli:

> Obszar zarzadzania zasobami ludzkimi w WIOS poddawany byt przegladowi, m.in.
zaktualizowano procedury WIOS regulujace ten obszar. Kolejne — obowigzujace
w kontrolowanym okresie — PZZL zawieraja diagnozy i spostrzezenia dowodzace,
ze sytuacja kadrowa Inspektoratu byta analizowana na biezaco i wyprowadzano z niej
wnioski.

> Pracownicy pionu inspekcji i pracownicy obstugujacy zakres kadrowy w WIOS
posiadali odpowiednie przygotowanie do pracy, w tym wyksztalcenie, odbywali
szkolenia merytoryczne i szkolenia z zakresu umiej¢tnosci migkkich. W naborach
do pracy zatrudniano nowych pracownikéw legitymujacych si¢ wymaganymi
umieje¢tnosciami. Nowi pracownicy odbywali takze kurs specjalistyczny.

» Wobec opisanych w niniejszym dokumencie trudno$ci w realizacji polityki
szkoleniowej — zgloszonych przez EWIOS — pozytywnie ocenia si¢ dziatania
podejmowane celem jak najpelniejszej realizacji zatozen ww. polityki, majac
na wzgledzie dazenie do podnoszenia wiedzy i kwalifikacji pracownikow WIOS,
a dzigki temu — zwiekszanie jakosci realizowania zadan Inspekcji.

> Przeprowadzono znaczna liczbe naboréw do pracy w WIOS (32 nabory), przy czym
wybrano do pracy w WIOS tylko 16 osob. Pomimo réznego rodzaju zachet do pracy
w WIOS oraz publikowania ogloszeh o prace w réznych miejscach, poziom
zatrudnienia w wyniku naboréw wynidst 50%. EWIOS wskazat na przyczyny
niewystarczajacego zainteresowania zatrudnieniem w Inspekcji: dyspozycyjnosé
w godzinach nocnych, dniach wolnych od pracy, zmianowos$¢, stres, kontakty
z kontrolowanymi przedsi¢biorcami.

> Diagnoza zarzadzania zasobami ludzkimi jako element PZZL w WIOS wskazuje
na problem z pozyskaniem do pracy w WIOS pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach, jednak z raportow dotyczacych oceny systemu kontroli zarzadczej
wynika, ze EWIOS uwaza, ze Inspektorat zatrudnia pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach;

» Inspektorat stosowal szerokie spektrum form adaptacji nowych pracownikow.
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> Wydawano pozytywne oceny pracy pracownikow WIOS przez bezposrednich
przetozonych, o czym $wiadcza oceny okresowe oraz pierwsze oceny w shluzbie
cywilnej, w tgcznej liczbie 71 w kontrolowanym okresie.

» W Inspektoracie praktycznie nie odnotowano zjawiska rotacji.

> Pozytywnie ocenia si¢ zrealizowanie w Delegaturach WIOS w 2024 r. kontroli
wewnetrznych obejmujacych prawidtowosé prowadzenia dokumentacji pracowniczej
w zakresie ewidencji czasu pracy i urlopéw wypoczynkowych.

» Inspektorat przeprowadzit kontrole réznych rodzajow w bardzo duzej liczbie — tacznie:
9064, co oznacza, ze LWIOS realizowal ustawowe kompetencje inspekcyjnego organu
kontroli. Zwraca si¢ takze uwage na utrudnienia w realizacji kontroli przez stuzby
EWIOS, co zostalo szeroko przedstawione przez kontrolowany organ. Przyczyny
utrudnien czesto nie zaleza od LWIOS lecz od zachowania podmiotow
kontrolowanych.

» Przeprowadzenie dziatan kontrolnych w 40% przypadkéw wptywu do Inspektoratu
wnioskOw o interwencje.

> LWIOS wdrozyt i stosowal roznorodne formy nadzoru nad terminowoscia
prowadzenia i zatatwiania merytorycznych spraw Inspekc;ji:

- tabele terminowosci zalatwiania spraw, ktore EWIOS obejmowat monitoringiem,

- wytyczne przekazywane podczas narad wewnetrznych w WIOS,

- dziatania majace na celu zapetnienie wakatow, reforma systemu ogtaszania informacji

o naborach do WIOS,

- reforma organizacji pracy, tj. implementacja systemu dyzurow,

- aktualizacja wewnetrznych regulacji WIOS w obszarze organizacyjno-kadrowym,

- dzialania w dziedzinie sprawozdawczosci,

— jednak zdaniem organu kontroli - niezupehlnie przetozyly si¢ one na terminowo$¢

zalatwiania spraw w ujeciu formalnym. Kontrola podkre§la, Zze w odniesieniu

do niektorych ~ spraw  przyjmuje do  wiadomosci  informacje = nawigzujace

do skomplikowanych stanéw faktycznych spraw, co przektadalo si¢ na dlugie okresy

prowadzenia spraw, jednakze Inspekcja winna byla w takich przypadkach stosowac

zawiadomienia, o ktérych mowa w art. 36 Kpa.

> Analiza dokumentacji w dziedzinie kontroli zarzadczej wskazuje, ze w WIOS
w sposob nalezyty przebiegal proces oceny tego systemu. Raporty zawieraja
odniesienia do polityki kadrowej Inspektoratu oraz do priorytetéw w ramach zadan
Inspekc;ji.
Z omawianej dokumentacji wynika opinia Kierownictwa WIOS o zatrudnianiu
pracownikow o odpowiednich kompetencjach; o przypadkach naboréw do pracy,
w trakcie ktorych nie udato si¢ wytoni¢ pracownika; o szeroko zakrojonej dziatalno$ci
kontrolnej shuzb WIOS.
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» Kontrola przedstawia wniosek w kwestii prowadzenia postepowan administracyjnych:
w 22% skontrolowanych spraw EWIOS zatatwit sprawy w terminach wynikajacych
z art. 35 Kpa, co zasluguje na przychylng ocene.

W pozostatych przypadkach, wyjasnianych co do zasady skomplikowanym stanem
faktycznym 1 prawnym spraw, zawiadomienie wymagane normg art. 36 Kpa nie byto
stosowane, co oceni¢ nalezy jako nieprawidtowos¢. Skierowano je wylacznie
w | przypadku, przy czym w sprawie rozstrzygni¢cie administracyjne wydano
po uplywie terminu okre§lonego zawiadomieniem. Podsumowujac argumentacje
podang we wczesniejszej czgsci dokumentu, stwierdza si¢, ze sprawa zawsze winna
zosta¢ zalatwiona bez zbednej zwloki, za§ norma art. 36 Kpa ma charakter
obligatoryjny i powinna by¢ stosowana w kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie okre§lonym art. 35 Kpa.

Dodatkowo kontrola przypomina, ze obowigzek okreslony art. 36 Kpa obejmuje takze
konieczno$¢ zawarcia — w zawiadomieniu o nowym terminie zatatwienia sprawy —
podanie przyczyn zwloki i1 zamieszczenie pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia.

> W 1 sprawie EWIOS dopuscit do przedawnienia natozenia kary pieni¢zne;.

> W pozostatym zweryfikowanym zakresie merytorycznym dziatania WIOS przedstawia
si¢ wnioski dotyczace:
- szeroko zakrojonej dzialalno$ci kontrolnej Inspekcji, co wypetnia misj¢ dziatania
Inspekcji okreslonej, m.in. art. 2 ustawy o Inspekcji Ochrony Srodowiska;
- konieczno$¢ przekazywania akt spraw organowi odwotawczemu w terminie
wskazanym art. 133 Kpa; dodatkowo nalezy zadba¢, azeby przekazywane akta byty
uporzadkowane.

Whiosek koncowy:

Majac na wzgledzie scharakteryzowane w niniejszym dokumencie nastepujace okolicznosci
w zakresie zasobow kadrowych Inspektoratu:

- co do zasady pozytywna oceng zasobow kadrowych wyrazona przez EWIOS i inne osoby
zarzadzajace w ramach oceny sytemu kontroli zarzadczej za lata 2023-2024;

- stabilny stan kadrowy pionu Inspekcji w_kontrolowanych latach — EWIOS zglosit,

ze praktycznie nie wystepowalo zjawisko rotacji; dodatkowo w znacznej mierze pracownicy

pionu Inspekcji sa pracownikami dlugoletnimi, a zatem wyposazonymi w odpowiednie

do$wiadczenie zawodowe:

- liczebnos¢ kadr pionu Inspekciji oraz przygotowanie i kompetencje zawodowe inspektorow
ochrony srodowiska do realizacji zadan Inspekcii, w tym ukonhczenie kurséw inspektora
ochrony $rodowiska, o ktérym mowa w art. 8¢ ustawy 10S;

- pozostale ustalenia w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi opisane w 1 cze$ci
niniejszego dokumentu;
pozytywnie ocenia sie potencjal kadrowy Inspektoratu.

Niemniej jednak biorac pod uwage ustalenia w zakresie merytorycznych obszarow
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dziatalnosci WIOS, w tym w szczegdlnoséci w odniesieniu do terminowos$ci zalatwiania spraw
— przede wszystkim postepowan administracyjnych (ktore — co nalezy podkresli¢ - EWIOS
prowadzit w bardzo duzej liczbie) — formuluje sie wniosek dotyczacy koniecznosci

wypracowania odpowiednich mechanizméw celem zagwarantowania terminowego

zalatwiania spraw, za$§ w przypadku zaistnienia obiektywnych przeszkdéd do sfinalizowania

spraw w_terminie wskazanym art. 35 Kpa — stosowanie dyspozycji art. 36 Kpa — ktorej
realizacja wypelnia takze zasady postepowania administracyjnego, statuowane wczesniej
przywotanymi art. 9 i art. 12 Kpa.

Stan faktyczny stwierdzony w kontroli daje asumpt do stwierdzenia, ze — poza obligatoryjnym
charakterem normy art. 36 Kpa - brak jest w WIOS przeszkéd do wypelniania wymogu art. 36
Kpa, o czym $wiadczy fakt, iz w_sporadycznych przypadkach EWIOS kierowat do stron

zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy w terminie 1 wskazaniu nowego terminu zalatwienia

sprawy.
Biorac pod uwage opisane ustalenia w zakresie spraw merytorycznych WIOS, przedmiotowa
dzialalno$¢ ocenia sie pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.

Jako odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci uznaje sig:

- EWIOS jako kierownika kontrolowanej jednostki,

- przetozonych pracownikow, ktorzy zatatwiali sprawy, co do ktérych kontrola
zidentyfikowata nieprawidtowos$ci — z racji nadzoru nad pracownikami,

- pracownikoéw, ktorzy zatatwiali sprawy, co do ktéorych kontrola zidentyfikowata
nieprawidlowosci.

Zalecenia pokontrolne.

Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ wnosze¢ o:

Dochowywanie terminowosci zatatwiania spraw w WIOS:
a) postepowan administracyjnych — z uwzglednieniem wymogoéw zawartych w art. 35
KPA, a w przypadku niemoznosci wypetnienia dyspozycji tego przepisu, stosowanie

art. 36 KPA,
b) w przypadku koniecznosci przestania odwotan od decyzji wydanych przez EWIOS
w linstancji — dochowywanie terminu na przestanie akt spraw do organu

odwotawczego w terminie okreslonym art. 133 KPA.

Pouczenie:

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o udzielenie informacji
o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym
sposobie usunig¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci w terminie 20 dni roboczych od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja s$rodki odwotawcze (art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzadowe;j).
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